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See the notice on TED website

424619-2026 - Zadávání
Francie – Výpočetní služby – Service desk
OJ S 117/2026 19/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
E-mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Hospodářské záležitosti

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Service desk
Popis: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux utilisateurs des 
systèmes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque de France et 
Informatique CDC.
Identifikátor řízení: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Interní identifikátor: AE20260010-DAF_2026_000201
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Documents de marché

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72500000 Výpočetní služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Paris (FR101)
Země: Francie
Další informace: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du Titulaire, et
/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 4 400 000,00 EUR
Maximální hodnota rámcové dohody: 5 300 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Le candidat fournit à l’appui de sa candidature: I - une attestation sur l’
honneur dûment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés à l’
article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment qu’il est en règle 
au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail concernant les travailleurs 
handicapés ; II - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées à engager les 
candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; III - la copie du ou des 
jugements prononcés, s'il est en redressement judiciaire  ou https://ted.europa.eu/TED
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sauvegarde. Ces renseignements peuvent être présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles 
à l’adresse suivante :  http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut 
valablement produire les pièces ou informations équivalentes dans l’État dans lequel il est 
établi. Conformément à l’article R2143-16 du code de la commande publique, le 
soumissionnaire doit remettre une traduction en français des documents rédigés dans une 
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’exécution du marché. IV[1]une 
attestation sur l’honneur dûment datée et signée au titre de l’article 5 duodecies paragraphe 
1er du règlement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures 
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine 
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France à l’adresse suivante : : 

 Cette attestation sera fournie, le cas échéant, https://achats-banquedefrance.safetender.com/.
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de 
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’ exécution du marché. Les 
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document 
intitulé « modalités de dépôt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de 
France :  . Conformément à l’article R2144-5 https://achats-banquedefrance.safetender.com/
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités 
à produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l’arrêté du 22 mars 
2019, fixant la liste des impôts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu à la 
délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les 
pièces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et 
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également être produites. 
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la 
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procèdent 
pas à cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des 
éventuelles modifications opérés dans le cadre de l’appel d’offres, et ils ne reçoivent pas les 
réponses aux questions. En cas de problèmes techniques ou pour toutes éventuelles 
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est 
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail :  Tél : 08 25 00 13 26 support@safetender.com
(0,20 €/ min + prix d’un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00) Chaque candidat 
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs, 
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le léser à la lecture des 
pièces du présent avis. À défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre 
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont 
pas lésés.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Service desk

http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Popis: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs du 
système d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et CDC 
Informatique.
Interní identifikátor: AE20260010-DAF_2026_000201

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72500000 Výpočetní služby
Možnosti: 
Popis možností: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Paris (FR101)
Země: Francie
Další informace: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du Titulaire.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 4 400 000,00 EUR
Maximální hodnota rámcové dohody: 5 300 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: francouzština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://achats-banquedefrance.safetender.com

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 31/08/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena

https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com
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Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Les candidats peuvent se présenter seuls ou en 
groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut être conjoint ou solidaire. S’il est 
conjoint, le mandataire du groupement doit être solidaire, pour l’exécution du marché, de 
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles à l’égard du GIE 
Alliance IT.
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Informace o lhůtách pro přezkum: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-
12 du code de justice administrative, pouvant être exercé jusqu’à la signature du marché, - 
Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA, pouvant être exercé dans 
les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine juridiction contestant la 
validité du contrat dans un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures 
de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1 du CJA) ouvert aux tiers au 
contrat et exercé en parallèle d’un recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat, 
- Recours en excès de pouvoir contre les actes détachables ou les clauses réglementaires du 
contrat. Ce recours doit être exercé dans les délais prévus à l’article R. 421.1 du CJA, - Référé 
en matière de secret des affaires prévu à l’article R. 557-3 du CJA, en cas d’atteinte au secret 
des affaires et à tout moment de la procédure de passation.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: BANQUE DE FRANCE - Direction 
des Achats
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: BANQUE DE 
FRANCE - Direction des Achats
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: BANQUE DE FRANCE - 
Direction des Achats
Organizace přijímající žádosti o účast: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Organizace zpracovávající nabídky: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
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Oficiální název: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Registrační číslo: 57210489100013
Odbor: DIRECTION DES ACHATS
Obec: 39 rue Croix des Petits Champs
PSČ: 75001
Nižší územní jednotka země (NUTS): Paris (FR101)
Země: Francie
Kontaktní místo: Christopher DELINOIS
E-mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Telefon: 01 42 92 46 77
Internetová adresa: www.banque-france.fr
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
Profil kupujícího: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 424619-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 117/2026
Datum zveřejnění: 19/06/2026
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