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See the notice on TED website

424688-2026 - Zadávání
Česko – Balíky programů a informační systémy – Nahrazení stávajícího centrálního poštovního 
řešení
OJ S 118/2026 22/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Krajská zdravotní, a.s.
E-mail: radka.chladova@kzcr.eu
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný ústředním orgánem státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Nahrazení stávajícího centrálního poštovního řešení
Popis: Předmětem veřejné zakázky je zajištění nahrazení stávajícího centrálního poštovního 
řešení (dále také „informační systém“, nebo „IS“, nebo „poštovní systém“) zadavatele dodáním 
a implementací centrálního poštovního a kolaboračního řešení pro 10 000 uživatelů 
zadavatele včetně zajištění jeho podpory.
Identifikátor řízení: e57cc4dd-7408-4a02-8305-b36f3cbb8047
Interní identifikátor: 5081/2026
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48800000 Informační systémy a servery, 72250000 Systémové a 
podpůrné služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ústecký kraj (CZ042)
Země: Česko

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
134/2016 Sb. - Zákon o zadávání veřejných zakázek
Použitelné přeshraniční právo: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/424688-2026
mailto:radka.chladova@kzcr.eu
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5.1.  Část: LOT-0001
Název: Nahrazení stávajícího centrálního poštovního řešení
Popis: Předmětem veřejné zakázky je zajištění nahrazení stávajícího centrálního poštovního 
řešení (dále také „informační systém“, nebo „IS“, nebo „poštovní systém“) zadavatele dodáním 
a implementací centrálního poštovního a kolaboračního řešení pro 10 000 uživatelů 
zadavatele včetně zajištění jeho podpory.
Interní identifikátor: 5081/2026

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48800000 Informační systémy a servery, 72250000 Systémové a 
podpůrné služby
Možnosti: 
Popis možností: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje právo na změnu 
závazku ze smlouvy na veřejnou zakázku z hlediska rozsahu předmětu plnění. Změna nebude 
měnit celkovou povahu této veřejné zakázky a předpokládaná hodnota této změny byla 
zahrnuta do celkové předpokládané hodnoty veřejné zakázky. Předmětem plnění vyhrazené 
změny závazku ze smlouvy jsou: • 4 000 ks uživatelských licencí, • 400 ks licencí 
desktopového (tlustého) klienta, • 1000 ks licencí na užívání funkcionality ActiveSync v plném 
rozsahu stávajícího řešení nebo jiného produktu poskytujícího rovnocenné funkcionality, 
zejména synchronizaci poštovních schránek, kalendářů, kontaktů a úkolů pro minimálně 2 000 
uživatelů včetně podpory šifrované komunikace prostřednictvím protokolů IMAP/IMAPS, DAV 
a obdobných technologií. jejichž podrobná specifikace je uvedena v příloze č. 2 této zadávací 
dokumentace. Zadavatel si vyhrazuje tuto změnu závazku ze smlouvy z důvodu možného 
rozšíření počtu uživatelů využívajících centrální poštovní a kolaborační řešení, rozšíření 
funkcionalit řešení, změn organizační struktury zadavatele, zapojení dalších pracovišť nebo 
systémů do centrální infrastruktury zadavatele, případně z důvodu realizace navazujících ICT 
projektů zadavatele, které mohou vyvolat potřebu navýšení počtu uživatelských nebo 
desktopových licencí. Vyhrazená změna může být realizována zcela nebo částečně (tj. 
zadavatel může požadovat dodání celého rozsahu předmětu plnění vyhrazené změny nebo 
jednotlivých položek), v období 60 měsíců od podpisu smlouvy s vybraným dodavatelem, v 
závislosti na provozních potřebách (zejména navýšení uživatelských účtů) a zajištění 
financování vyhrazené změny závazku zadavatelem. Dodavatelé jsou povinni v nabídce 
samostatně vyčíslit jednotkové ceny jednotlivých položek vyhrazené změny závazku v rámci 
přílohy č. 5 – Rozklad nabídkové ceny této zadávací dokumentace. Bude-li zadavatelem 
zajištěno financování nebo dojde-li naplnění jiných shora uvedených důvodů, vyzve zadavatel 
vybraného dodavatele k dodání požadovaného rozsahu předmětu plnění vyhrazené změny 
závazku a k uzavření dodatku smlouvy, kterým bude specifikován přesný rozsah předmětu 
plnění a cena odpovídající jednotkovým cenám uvedeným v nabídce vybraného dodavatele. 
Vybraný dodavatel je povinen dodat požadovaný rozsah předmětu plnění zadavateli 
nejpozději do 10 dnů ode dne doručení výzvy zadavatele. Za změnu závazku ze smlouvy na 
veřejnou zakázku není považováno dodání předmětu plnění vyhrazené změny v novější verzi 
(upgradované, updatované verzi), která splňuje minimální požadavky specifikované v příloze 
č. 2 této zadávací dokumentace. Zadavatel si dále vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ 
právo na změnu dodavatele v průběhu plnění veřejné zakázky za níže uvedených podmínek: • 
pokud smlouva bude předčasně ukončena zadavatelem nebo vybraným dodavatelem, a to 
odstoupením zadavatele nebo vybraného dodavatele od uzavřené smlouvy, nebo výpovědí 
smlouvy vybraným dodavatelem, a • další účastník zadávacího řízení, jehož nabídka byla 
vyhodnocena jako další (druhá) ekonomicky nejvýhodnější nabídka souhlasí s plněním 
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veřejné zakázky namísto předchozího vybraného dodavatele za podmínek uvedených v jeho 
nabídce podané v zadávacím řízení na veřejnou zakázku (včetně jeho nabídkové ceny) a dle 
zadávacích podmínek veřejné zakázky; • další účastník zadávacího řízení splňuje všechny 
zadávací podmínky veřejné zakázky; • smlouva bude s dalším (změněným) dodavatelem 
uzavřena na zbývající dobu plnění veřejné zakázky; • odmítne-li další účastník zadávacího 
řízení uzavřít smlouvu a poskytovat tak plnění namísto původně vybraného dodavatele, je 
zadavatel oprávněn obrátit se na účastníka zadávacího řízení, jehož nabídka byla 
vyhodnocena jako další ekonomicky nejvýhodnější nabídka v pořadí; • ke změně dodavatele v 
případě splnění výše uvedených podmínek může být přistoupeno zadavatelem v době 
původního trvání plnění veřejné zakázky vybraným dodavatelem i opakovaně.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ústecký kraj (CZ042)
Země: Česko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 545 Dny

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Informace o předchozích oznámeních: 
Identifikátor předchozího oznámení: 287546-2026
Identifikátor dílu předchozího oznámení: 287546-2026
Další informace: K době trvání smlouvy zadavatel uvádí, že předmětem plnění je i poskytování 
podpory po dobu min. 5 let.

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Plnění sociálních cílů
Popis: Ve smyslu ZZVZ zadavatel vycházel při přípravě tohoto zadávacího řízení, kromě 
jiného, i z obecných principů zaměřených na sociálně a environmentálně odpovědné zadávaní 
a inovace. V oblasti sociálně odpovědného zadávání zadavatel požaduje, a to vzhledem k 
povaze a smyslu veřejné zakázky, aby dodavatel zajistil po celou dobu plnění veřejné 
zakázky: • plnění povinností vyplývajících z právních předpisů České republiky, zejména pak z 
předpisů pracovněprávních se zaměřením na vytvoření důstojných pracovních podmínek, 
plnění povinností ve vztahu k odměňování zaměstnanců, dodržování délky pracovní doby, 
odpočinku, dále plnění povinností vyplývajících z právních předpisů z oblasti zaměstnanosti, 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám podílejícím se na plnění 
smlouvy; zadavatel požaduje, aby dodavatel zajistil plnění těchto povinností i u všech svých 
poddodavatelů, kteří se budou podílet na plnění této smlouvy, • férové dodavatelské vztahy se 
svými poddodavateli spočívající zejména v řádném a včasném plnění finančních závazků vůči 
svým poddodavatelům.
Přístup ke snižování dopadů na životní prostředí: Jiné
Prosazovaný sociální cíl: Jiné

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
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Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Ekonomická výhodnost na základě nejnižší nabídkové ceny v Kč vč. DPH.
Popis: Dle § 114 ZZVZ budou nabídky hodnoceny podle ekonomické výhodnosti. Ekonomická 
výhodnost nabídky bude hodnocena podle nejnižší celkové nabídkové ceny v Kč včetně DPH 
uvedené v příloze č. 6 – Rozklad nabídkové ceny. Zadavatel provede hodnocení tak, že seřadí 
nabídky podle výše nabídkové ceny v Kč včetně DPH stanovené dle této zadávací 
dokumentace. Nabídka s nejnižší nabídkovou cenou v Kč včetně DPH bude vybrána jako 
ekonomicky nejvýhodnější. V případě rozdílnosti ceny uvedené v Rozkladu nabídkové ceny a 
jinde v nabídce účastníka, bude rozhodná cena uvedená v Rozkladu nabídkové ceny. V 
případě rovnosti nabídkových cen umístěných v pořadí na místě rozhodném pro výběr 
dodavatele bude o pořadí těchto nabídek rozhodnuto náhodným výběrem v souladu se 
zásadami stanovenými v § 6 ZZVZ. K výběru budou přizváni účastníci, kteří podali nabídky se 
shodnou nabídkovou cenou, která bude zároveň nejnižší nabídkovou cenou. O provedeném 
výběru bude proveden zápis, který bude součástí dokumentace k veřejné zakázce.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 100

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://zakazky.kzcr.eu/contract_display_5081.html

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://zakazky.kzcr.eu/contract_display_5081.html
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: čeština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finanční záruky: Zadavatel v souvislosti se stanovením zadávací lhůty požaduje v 
souladu s § 41 ZZVZ, aby účastník zadávacího řízení poskytl ve lhůtě pro podání nabídek 
jistotu ve výši 500 000 Kč. Jistotu poskytne účastník zadávacího řízení formou: - složení 
peněžní částky na účet zadavatele, - bankovní záruky ve prospěch zadavatele, nebo - 
pojištění záruky ve prospěch zadavatele. Údaje ke složení peněžní částky: - číslo účtu 
zadavatele: 264384220/0300 (tento účet zadavatele není úročen), - variabilní symbol: IČO 
účastníka. - zadavatel upozorňuje, že peněžní částka musí být připsána na účet zadavatele 
nejpozději ve lhůtě pro podání nabídek. Účastník zadávacího řízení prokáže v nabídce 
poskytnutí jistoty: - sdělením údajů o provedené platbě, jde-li o peněžní jistotu, nebo - 
předložením dokladu banky nebo pojišťovny prokazujícího povinnost banky nebo pojišťovny 
vyplatit zadavateli jistotu na základě jeho sdělení o splnění podmínek dle § 41 odst. 7 ZZVZ. - 
Zadavatel požaduje doložení dokladu banky nebo pojišťovny v originále nebo úředně ověřené 
kopii, tj. originál dokladu v elektronické podobě podepsaný zaručeným elektronickým 
podpisem osobou oprávněnou jednat za banku nebo pojišťovnu ve smyslu zákona č. 297
/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších 
předpisů, nebo v konvertované podobě do datového souboru dle zákona č. 300/2008 Sb., o 
elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, 
který bude současně prokazovat zajištění bankovní záruky nebo pojištění záruky po celou 
dobu trvání zadávací lhůty. Uvolnění jistoty a výkon práva z poskytnuté jistoty se řídí § 41 
ZZVZ.

https://zakazky.kzcr.eu/contract_display_5081.html
https://zakazky.kzcr.eu/contract_display_5081.html
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Lhůta pro doručení nabídek: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informace o lhůtách pro přezkum: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání námitek k 
Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o domnělém 
porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do chvíle, kdy se 
soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti úkonům 
oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či odeslat 
stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
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ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Krajská zdravotní, a.s.
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Krajská zdravotní, a.s.
Registrační číslo: 25488627
Poštovní adresa: Sociální péče 3316
Obec: Ústí nad Labem
PSČ: 40011
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ústecký kraj (CZ042)
Země: Česko
Kontaktní místo: Radka Chladová
E-mail: radka.chladova@kzcr.eu
Telefon: +420 602820602
Internetová adresa: https://zakazky.kzcr.eu
Profil kupujícího: https://zakazky.kzcr.eu
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Registrační číslo: 65349423
Poštovní adresa: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Obec: Brno
PSČ: 60200
Nižší územní jednotka země (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Země: Česko
E-mail: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Internetová adresa: https://uohs.gov.cz
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

mailto:radka.chladova@kzcr.eu
https://zakazky.kzcr.eu
https://zakazky.kzcr.eu
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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