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See the notice on TED website

428596-2026 - Zadávání
Finsko – Balíky programů a informační systémy – Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
OJ S 119/2026 24/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-mail: irma.haataja@pohde.fi
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Popis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia 
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Tällä tarjouspyynnöllä haetaan 
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on 
terveydenhuollon kontekstissa lääkinnällinen laite ja sen pitää mukautua mahdollisiin 
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista 
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon 
käyttöön digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon 
tarpeen arvioinnin tekemistä. Tämä parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja 
kirjaamisen laatua sekä standardisoi ammattilaisten tekemiä arviointeja. Ratkaisun tulee 
mahdollistaa asiakkaan itsenäinen oirearvioinnin täyttäminen, jolla voidaan samalla edistää 
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslähtöisyyttä. Ratkaisun on kyettävä avustamaan 
terveydenhuollon ammattihenkilö hoidon tarpeen arvion teossa * keräämällä esitiedot, * 
arvioimalla kiireellisyyttä ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta sekä * 
luonnostelemalla potilastietojärjestelmäkirjauksen. Lähes vastaava käyttötapaus toistuu 
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto). 
Pohde pyrkii hyödyntämää hankittavaa ratkaisua myös niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla 
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -järjestelmään. Lisäksi Pohde voi 
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoäly- tai tietojärjestelmäkokonaisuutta 
sekä tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtäviin hoidontarpeenarvioihin voidaan 
käyttää tekoälyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla 
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edelläkävijä 
hyvinvointialuerajat ylittävässä tietohallintoyhteistyössä ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa 
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt näillä hyvinvointialueilla on yhteinen 
tietohallintojohtaja. Tämän vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia 
sopimuksia voivat hyödyntää kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identifikátor řízení: 01193acb-a0c0-4932-9225-623837e7cc7b
Interní identifikátor: PPHVADno-2026-15747
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/428596-2026
mailto:irma.haataja@pohde.fi
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2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48180000 Balík programů pro zdravotnictví, 72000000 Informační 
technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisältyy palvelua (esim. 
koulutus ja tukipalvelu).
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Popis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia 
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Tällä tarjouspyynnöllä haetaan 
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on 
terveydenhuollon kontekstissa lääkinnällinen laite ja sen pitää mukautua mahdollisiin 
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista 
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon 
käyttöön digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon 
tarpeen arvioinnin tekemistä. Tämä parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja 
kirjaamisen laatua sekä standardisoi ammattilaisten tekemiä arviointeja. Ratkaisun tulee 
mahdollistaa asiakkaan itsenäinen oirearvioinnin täyttäminen, jolla voidaan samalla edistää 
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslähtöisyyttä. Ratkaisun on kyettävä avustamaan 
terveydenhuollon ammattihenkilö hoidon tarpeen arvion teossa * keräämällä esitiedot, * 
arvioimalla kiireellisyyttä ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta sekä * 
luonnostelemalla potilastietojärjestelmäkirjauksen. Lähes vastaava käyttötapaus toistuu 
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto). 
Pohde pyrkii hyödyntämää hankittavaa ratkaisua myös niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla 
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -järjestelmään. Lisäksi Pohde voi 
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoäly- tai tietojärjestelmäkokonaisuutta 
sekä tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtäviin hoidontarpeenarvioihin voidaan 
käyttää tekoälyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla 
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edelläkävijä 
hyvinvointialuerajat ylittävässä tietohallintoyhteistyössä ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa 
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt näillä hyvinvointialueilla on yhteinen 
tietohallintojohtaja. Tämän vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia 
sopimuksia voivat hyödyntää kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Interní identifikátor: PPHVADno-2026-15747

5.1.1.  Účel
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Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48180000 Balík programů pro zdravotnictví, 72000000 Informační 
technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neomezený

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisältyy palvelua (esim. 
koulutus ja tukipalvelu).

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Prosazovaný sociální cíl: Náležitá péče v oblasti lidských práv v globálních dodavatelských 
řetězcích, Spravedlivé pracovní podmínky

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: hinta
Popis: vertailuhinta
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 100

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Elektronický katalog: Povolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) západoevropský čas

https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
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Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhůtách pro přezkum: 14 vuorokautta

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrační číslo: 3221326-2
Poštovní adresa: PL 10
Obec: POHDE
PSČ: 90029
Nižší územní jednotka země (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Země: Finsko
Kontaktní místo: Hankintapalvelut, konsernipalvelut
E-mail: irma.haataja@pohde.fi
Telefon: +358 403520760
Internetová adresa: https://pohde.fi
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: 3006157-6
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841
Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1a

mailto:irma.haataja@pohde.fi
https://pohde.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 11fc6455-f0ee-4356-8857-37abba4a926a  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 428596-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 119/2026
Datum zveřejnění: 24/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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