See the notice on TED website

430968-2026 - Zadavani

Francie — Telefonni sluzby a prenos dat — Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client
pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
E-mail: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Popis: Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Identifikator fizeni: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
Interni identifikator: 2026-06-3
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Aix en Provence
PSC: 13100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure : Phase 1 : pré-
sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a participer a la
phase offre Phase 2 : remise d’'une offre technique et financiére par les candidats retenus, sur
la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce stade il est demandé
aux candidats de fournir uniquement un dossier de candidature.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Popis: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Interni identifikator: 2026-06-3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Aix-en-Provence
PSC: 13100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL0O4)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Popis metody, ktera se pouZije v pfipadé, Ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Les
candidatures seront appréciées en fonction des critéres cités a l'article 6 du Réglement de la
Consultation.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: www.marches-securises.fr

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: www.marches-securises.fr
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Les candidats sont tenus de respecter les
regles RGPD relatives aux informations transmises dans le présent appel d'offre.
Elektronicka fakturace: Povolena
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Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Société Francaise des Habitations Economiques (13)
Informace o lhatach pro prezkum: Délai de standstill de 11 jours
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Société Francaise des
Habitations Economiques (13)
Organizace pfijimajici zadosti o U¢ast: Société Francgaise des Habitations Economiques (13)
Organizace zpracovavajici nabidky: Société Francaise des Habitations Economiques (13)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Registracni Cislo: 64201670300208
Odbor: FR
Postovni adresa: 1175 petite route des Milles CS 40650
Obec: Aix en Provence Cedex 4
PSC: 13547
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Zemé: Francie
E-mail: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Telefon: +33 413570466
Internetova adresa: https://www.marches-securises.fr
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): http://www.sfhe.fr
Profil kupujiciho: https://www.marches-securises.fr
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 430968-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 119/2026
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Datum zvefejnéni: 24/06/2026
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