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See the notice on TED website

433175-2026 - Zadávání
Německo – Programování programového vybavení a poradenské služby – Rahmenvertrag zur 
Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank für die Fachprogramme) auf 
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
OJ S 120/2026 25/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Engagement Global gGmbH
E-mail: vergabestelle@engagement-global.de
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik ovládaný ústředním orgánem státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der 
Projektedatenbank für die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Popis: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags über Leistungen zur 
Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement Global (insbesondere 
der Projektedatenbank für die Fachprogramme von Engagement Global) auf Basis von 
Microsoft Dynamics 365 CRM
Identifikátor řízení: aa0a0567-d3b2-46e5-a756-3f0836274765
Interní identifikátor: EG-2026-0061
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby
Další klasifikace (cpv): 72212445 Vývoj programového vybavení pro řízení vztahů se 
zákazníky

2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru
Další informace: Die Leistungen können grundsätzlich vom Sitz des Auftragnehmers aus 
erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von Engagement 
Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT33WHYVX#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/433175-2026
mailto:vergabestelle@engagement-global.de
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2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der 
Projektedatenbank für die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Popis: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags (EVB-IT 
Dienstvertrags) zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement 
Global auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM. Das CRM-System besteht aus folgenden 
Teilbereichen: Kontaktmanagementsystem, Veranstaltungsmanagementsystem, 
Anfragenmanagementsystem sowie Trägerprüfung und insbesondere auch die 
Projektedatenbank. Vom Leistungsspektrum des abzuschließenden Rahmenvertrags umfasst 
sind folgende fünf Leistungsbereiche: - Umstieg in die Microsoft Azure Cloud, - Etablierung 
eines Portals zur Online-Antragstellung, - Entwicklung neuer Module und Weiterentwicklung 
bestehender Funktionen, - Aufbau und Weiterentwicklung von Schnittstellen zu anderen 
Systemen und - Weiterentwicklung und Unterstützung des bestehenden CRM-Systems. 
Wegen der Einzelheiten wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Die Laufzeit des 
Rahmenvertrags soll 48 Monate betragen und mit Zuschlagserteilung beginnen 
(voraussichtlich Anfang September 2026). Während der Laufzeit ist Engagement Global 
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet Leistungen in einem Umfang von bis zu 184 
Personentagen für Beratung/Konzeption/Projektsteuerung sowie von bis zu 798,5 
Personentagen für Entwicklung/technische Umsetzung abzurufen.
Interní identifikátor: EG-2026-0061

5.1.1.  Účel
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Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby
Další klasifikace (cpv): 72212445 Vývoj programového vybavení pro řízení vztahů se 
zákazníky

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru
Další informace: Die Leistungen können grundsätzlich vom Sitz des Auftragnehmers aus 
erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von Engagement 
Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v nabídce
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:other-sme# Rückfragen zu den 
Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren können bis spätestens zum 15. Juli 2026, 12:
00 Uhr ausschließlich in Textform per Nachricht über den Menüpunkt "Kommunikation" des 
Projektraums des Deutschen Vergabeportals zum vorliegenden Vergabeverfahren gestellt 
werden.

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister - Aktueller 
Nachweis über die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansässig ist. Der Auszug/Ausdruck 
(eingescannte Kopie ist ausreichend) darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht 
älter als sechs Monate sein. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes Mitglied 
gesondert vorzulegen.)

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung - Eigenerklärung 
(unternehmensbezogen), dass der Bieter über eine ausreichende 
Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall 
(jährlich, jeweils 2-fach maximiert) verfügt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung 
schließen wird: Personenschäden: 2.000.000,00 Euro, Sachschäden: 1.000.000,00 Euro und 
Vermögensschäden: 100.000,00 Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes 
Mitglied gesondert vorzulegen. Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft 
bzw. Arbeitsgemeinschaft selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.)
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Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Erfahrung in der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im 
Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berücksichtigung eines servicebezogenen 
und benutzerfreundlichen Customizings - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der 
Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter 
Berücksichtigung eines servicebezogenen und benutzerfreundlichen Customizings. Die 
Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte im Rahmen des Aufbaus 
eines CRM-Systems aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf 
Komplexität und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Die 
Referenzprojekte müssen jeweils folgende Mindestanforderungen erfüllen: das CRM-System 
umfasste wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, es wurde 
mindestens eine Schnittstelle zu einem weiteren System implementiert. Die Referenzprojekte 
sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer 
aussagekräftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen, aus der bei der 
Beschreibung des CRM-Systems insbesondere auch hervorgeht, ob die vorstehend 
angeführten Mindestanforderungen erfüllt wurden. Engagement Global behält sich vor, sofern 
erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von 
Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Erfahrung in der Durchführung von Migrationen von Microsoft 
Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-Lösung - Erfahrung (unternehmensbezogen) 
in der Durchführung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer 
Cloud-Lösung. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte aus 
den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf Komplexität und Umfang 
vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Dabei ist insbesondere der Umgang 
mit der Migration von großen Datenmengen relevant (als Orientierungswert: im CRM von 
Engagement Global befinden sich >30.000 Organisationen, >90.000 Ansprechpersonen, ca. 
10.000 Veranstaltungen, ca. 1.000 Projekte). Die Referenzprojekte sind unter Angabe des 
Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer aussagekräftigen 
Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen. Die Beschreibung muss mindestens zu 
folgenden Punkten Angaben enthalten: Anzahl und Art der migrierten Datensätze, Angaben zu 
der eingesetzten Methodik. Engagement Global behält sich vor, sofern erforderlich, in Bezug 
auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von Ansprechpartnern mit 
Kontaktdaten zu verlangen.

Kritérium: Technici nebo technické orgány pro provádění práce
Popis výběrového kritéria: Benennung von für die Leistungserbringung vorgesehenen 
Personen (samt Nachweis des Erfüllens von Mindestanforderungen) - Benennung der 
folgenden für die Leistungserbringung vorgesehenen Personen (unter Vorlage von deren 
Lebensläufen, aus denen auch deren Funktion hervorgeht sowie ob es sich um 
Unterauftragnehmer bzw. Mitarbeitende eines Unterauftragnehmers handelt): 1. die für die 
Projektleitung vorgesehene Person, die folgende Mindestanforderung erfüllen muss: 1.1: 
Kenntnisse der deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen 
Europäischen Referenzrahmens für Sprachen  (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
nachzuweisen durch Eigenerklärung im Lebenslauf. 1.2: mindestens zwei Jahre 
Projektleitungserfahrung in IT-Projekten, davon mindestens ein Jahr mit Schwerpunkt auf 
CRM-Systemen, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf sowie durch die 
Darstellung mindestens eines Referenzprojektes aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023) 
im Lebenslauf, bei dem die Person die Projektleitung innehatte. Das/die Referenzprojekt/e 

http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
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muss/müssen entweder Leistungen der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich 
von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berücksichtigung eines servicebezogenen und 
benutzerfreundlichen Customizings im Rahmen des Aufbaus eines CRM-Systems zum 
Gegenstand haben, die in Bezug auf Komplexität und Umfang vergleichbar mit den 
ausgeschriebenen Leistungen sind (Mindestvoraussetzung: CRM-System umfasste 
wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, Implementierung von 
mindestens einer Schnittstelle zu einem weiteren System). Oder Leistungen betreffend die 
Durchführung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-
Lösung, die in Bezug auf Komplexität und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen 
Leistungen sind (insbesondere hinsichtlich der Anzahl der migrierten Datensätze). Die/das 
Referenzprojekt/e ist/sind darzustellen unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der 
Leistungserbringung und einer aussagekräftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen, 
aus der auch hervorgeht, ob die oben angeführten Mindestanforderungen erfüllt sind bzw. bei 
Migrationsleistungen: die Anzahl der migrierten Datensätze sowie die eingesetzte Methodik. 
Engagement Global behält sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die von den Bietern für 
die Projektleitung angegebenen Referenzen auch die Benennung von Ansprechpartnern mit 
Kontaktdaten zu verlangen. 1.3: Zertifizierung im Projektmanagement (akzeptiert werden 
Zertifikate zu IPMA, PMP, CAMP, PRINCE2 oder SCRUM) 2. Gegebenenfalls - neben der 
Projektleitung - weitere für den Bereich Beratung/Konzeption/ Projektsteuerung vorgesehene 
Personen, die folgende Mindestanforderungen erfüllen müssen: 2.1: Kenntnisse der 
deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europäischen 
Referenzrahmens für Sprachen  nachzuweisen (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
durch Eigenerklärung im Lebenslauf. 2.2: mindestens zweijährige Berufserfahrung im Bereich 
Beratung/Konzeption/Projekt-steuerung im Kontext von IT-Projekten, nachzuweisen durch 
entsprechende Angaben im Lebenslauf 3. die für den Bereich Entwicklung/technische 
Umsetzung vorgesehenen Personen, die folgende Mindestanforderungen erfüllen müssen: 
3.1: mindestens zweijährige Berufserfahrung im Bereich Entwicklung/technische Umsetzung 
von IT-Projekten, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf. 3.2: Die 
Entwickler*innen müssen über eine Zertifizierung in Microsoft Dynamics 365 verfügen. 
(mindestens Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals oder Microsoft Certified: 
Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps).

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 15/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena

http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
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Lhůta pro doručení nabídek: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 58 Dny
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulässigen Rahmen die 
Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen zu 
vervollständigen oder zu korrigieren.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Mit Angebotsabgabe sind von den Bietern zum 
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen folgende Erklärungen einzureichen: - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgründe i.S.d. §§ 123, 124 GWB (im Fall der 
Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Eigenerklärung von jedem Mitglied der 
Bietergemeinschaft abzugeben). - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen 
i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung der Verordnung (EU) 2025
/2033 im Hinblick auf restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die 
Lage in der Ukraine destabilisieren. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes 
Mitglied gesondert vorzulegen.)
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammern des Bundes
Informace o lhůtách pro přezkum: Es sind die Rügeobliegenheiten des § 160 Abs. 3 Satz 1 
GWB und insbesondere die Frist in § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB zu beachten. § 160 Abs. 3 
Satz 1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, soweit 1) der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind."
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Engagement Global gGmbH
Organizace přijímající žádosti o účast: Engagement Global gGmbH

8. Organizace
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8.1.
 
ORG-0001
Oficiální název: Engagement Global gGmbH
Registrační číslo: 992-80047-09
Poštovní adresa: Friedrich-Ebert-Allee 40
Obec: Bonn
PSČ: 53113
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
Kontaktní místo: Engagement Global
E-mail: vergabestelle@engagement-global.de
Telefon: +49228207172141
Internetová adresa: https://www.engagement-global.de/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammern des Bundes
Registrační číslo: t:022894990
Poštovní adresa: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Obec: Bonn
PSČ: 53113
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Fax: +492289499-163
Internetová adresa: http://www.bundeskartellamt.de
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 71fc2631-10da-4bdb-a289-880ba33c21fe  -  01
Druh formuláře: Zadávání

mailto:vergabestelle@engagement-global.de
https://www.engagement-global.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 22/06/2026 15:18:25 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 433175-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 120/2026
Datum zveřejnění: 25/06/2026
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