See the notice on TED website

434045-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Socialni péée a souvisejici sluzby — Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeente Lelystad
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Popis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identifikator fizeni: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Interni identifikator: 3576742
Typ Fizeni: Oteviené
Hlavni prvky fizeni: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de kwalificatie en
gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake is van
verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van Uitsluitingsgronden,
het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van de Inschrijvingen.

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85300000 Socialni péce a souvisejici sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 85321000 Administrativni sluzby obyvatelstvu
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemé: Nizozemsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Popis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85300000 Socialni péce a souvisejici sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 856321000 Administrativni sluzby obyvatelstvu

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemé: Nizozemsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 7 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 500 000,00 EUR
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: G1 Prijs
Popis: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: K1 Dienstverlening
Popis: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: K2 Contractmanagement
Popis: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven
op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd
van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op
meetbare resultaten te zijn.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

434045-2026 Page 3/6



Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 3
Oduvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit,
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en
bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en
omvang van de opdracht.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace poskytujici dalsi informace o zadavacim fizeni: Gemeente Lelystad - Vragen kunt
u stellen via TenderNed conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Lelystad
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of Aanvraag
tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organizace
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8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Lelystad
Registracni Cislo: 311864748
Postovni adresa: Stadhuisplein 2
Obec: Lelystad
PSC: 8232 zX
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Erwin Heijnen
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 140320
Internetova adresa: http://www.lelystad.nl
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
Postovni adresa: Postbus 91
Obec: Lelystad
PSC: 8200 AB
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemé: Nizozemsko
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van
TenderNed
Postovni adresa: Postbus 91
Obec: Lelystad
PSC: 8200 AB
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemé: Nizozemsko
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednodu$eny rezim
Podtyp oznameni: 20

Datum odeslani oznameni: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 434045-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 120/2026
Datum zvefejnéni: 25/06/2026
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