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See the notice on TED website

434045-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Sociální péče a související služby – Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Gemeente Lelystad
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Popis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één 
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen 
van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien 
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over 
voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over 
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa 
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identifikátor řízení: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Interní identifikátor: 3576742
Typ řízení: Otevřené
Hlavní prvky řízení: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de kwalificatie en 
gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake is van 
verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van Uitsluitingsgronden, 
het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van de Inschrijvingen.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85300000 Sociální péče a související služby
Další klasifikace (cpv): 85321000 Administrativní služby obyvatelstvu

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl
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2.1.2.
 
Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Flevoland (NL230)
Země: Nizozemsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Popis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één 
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen 
van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien 
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over 
voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over 
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa 
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85300000 Sociální péče a související služby
Další klasifikace (cpv): 85321000 Administrativní služby obyvatelstvu

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Flevoland (NL230)
Země: Nizozemsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 7 Roky

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 500 000,00 EUR
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5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: G1 Prijs
Popis: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: K1 Dienstverlening
Popis: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak 
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: K2 Contractmanagement
Popis: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling 
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden 
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven 
op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd 
van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op 
meetbare resultaten te zijn.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 3
Odůvodnění doby platnosti rámcové dohody: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit, 
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke 
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en 
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor 
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en 
bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd 
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en 
omvang van de opdracht.
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Gemeente Lelystad - Vragen kunt 
u stellen via TenderNed conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Gemeente Lelystad
Organizace přijímající žádosti o účast: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of Aanvraag 
tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organizace

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Gemeente Lelystad
Registrační číslo: 311864748
Poštovní adresa: Stadhuisplein 2
Obec: Lelystad
PSČ: 8232 ZX
Nižší územní jednotka země (NUTS): Flevoland (NL230)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Erwin Heijnen
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 140320
Internetová adresa: http://www.lelystad.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Poštovní adresa: Postbus 91  
Obec: Lelystad
PSČ: 8200 AB
Nižší územní jednotka země (NUTS): Flevoland (NL230)
Země: Nizozemsko
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van 
TenderNed
Poštovní adresa: Postbus 91  
Obec: Lelystad
PSČ: 8200 AB
Nižší územní jednotka země (NUTS): Flevoland (NL230)
Země: Nizozemsko
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim
Podtyp oznámení: 20
Datum odeslání oznámení: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 434045-2026

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 120/2026
Datum zveřejnění: 25/06/2026
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