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436326-2026 - Zadavani

Belgie — Inkasni sluzby — Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
OJ S 120/2026 25/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
E-mail: Pascale.deWolf@stib.brussels
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Mé&stska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Popis: Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een raamovereenkomst
voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd aan zwartrijders in
de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB exploiteert, alsook van
administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de inning in de minnelijke
fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude of inbreuk, verzending
van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering, verzending van de
aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes, antwoord op de
betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen, ...). De MIVB
wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer efficiéntie,
vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van een
dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald traject dat
specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of administratieve
boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle MIVB-
invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, viot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
Identifikator Fizeni: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744c5011c7
Interni identifikator: 5701/PdW
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby
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Dalsi klasifikace (cpv): 75242110 Sluzby soudnich ufedniku
2.1.2. Misto plnéni

BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: 5701/PdW - 1
Popis: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om haar
kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

5.1.2. Misto plnéni

sv v

BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 6 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7¢c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina, nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Popis finan¢ni zaruky: word gespecificeerd in het bestek
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: worden gespecificeerd in het bestek
Finan&ni ujednani: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Raad van State
Informace o lhatach pro prezkum: Conform artikel 23 van de wet van 17 juni 2013 betreffende
de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde
opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de verhaalprocedures, op straffe van
niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4 bedoelde termijnen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling, naargelang het
geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn
van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot schorsing wordt ingediend binnen
een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt toegepast, bedraagt de termijn tien
dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot schadevergoeding wordt ingesteld binnen een
termijn van vijf jaar.
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Maatschappij voor het
Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Registracni Cislo: 0247499953 5898
Odbor: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement & Logistics
Department
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8.1.

8.1.

Pos&tovni adresa: Koningsstraat 76

Obec: Brussel

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: Pascale.deWolf@stib.brussels

Telefon: +32 473656530

Internetova adresa: http://www.stib.be

Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BE0O1

Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0003

Oficialni nazev: Raad van State
Registracni Cislo: 0931814266
Obec: Bruxelles

PSC: 1040

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

436326-2026

Identifikator oznameni/verze: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17
Datum odeslani oznameni: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
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Datum odeslani oznameni (eSender): 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina, francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 436326-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 120/2026

Datum zvefejnéni: 25/06/2026
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