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438301-2026 - Zadavani

Recko — Sluzby telefonnich tstfeden — 3/2026 NM.B-HELPDESK

OJ S 120/2026 25/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: 3/2026 N.B-HELPDESK
Popis: Ymrnpeoieg Aeimoupyiag I'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) katd tnv epiodo €1TEKTAONG
Aeiroupyiag Tng uttnpeciag «NMPOZQMIKOZ BOHOOZ NA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identifikator Fizeni: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden
Dalsi klasifikace (cpv): 64216200 Elektronické informacni sluzby, 64216000 Sluzby
elektronického zpracovani zprav a dat, 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj
programového vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Recko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 299 500,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: 3/2026 NM.B-HELPDESK
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Popis: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTQOY AIAFQNIZMOY I'A THN ANAGEZH TOY
EPIOY «Ymnpeoieg Aeitoupyiag Npageiou Ymootpigng (Helpdesk) katd tnv trepiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden
DalSi klasifikace (cpv): 64216200 Elektronické informaéni sluzby, 64216000 Sluzby
elektronického zpracovani zprav a dat, 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj
programového vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: NMATHZIQN 30
Obec: AOHNA
PSC: 10170

Zemé: Recko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/08/2027

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 299 500,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: H cuuBaon Ba avartebei ye 10 KPITHPIO TNG TTAEOV CUPQPEPOUCAG OTTO OIKOVOMIKI ATTOWn
TTPOCPOPAG, Bacoel TNG BEATIOTNG OxEon TTOIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Fectina
Adresa zadavaci dokumentace: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: fectina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 1 Rok
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: O avadoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOEIC GTOUG TOUEIG TOU
TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAGQAAIOTIKOU Kal EQYATIKOU OIKAioU, TTOU €XOUV BECTTIOTE PE TO
oikaio NG ‘Evwong, 1o €6vikod dikaio, cUANOYIKEG cupBacelg i B1EBVOUG KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU
Kal epyaTikou dikaiou, ol otroieg atrapiBuouvtal oTo MapdpTtnua X Tou MNpocapThpaTtog A'.
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Informace o lhatach pro prezkum: 15 nuépeg atrd Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKNAPUENG OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KolvoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registracni Cislo: 1034.E00429.0001
Postovni adresa: NMATHZIQN 30
Obec: AOHNA
PSC: 10170
Zemé&: Recko
Kontaktni misto: KONXTANTAKOINOYAOY
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefon: 2131519254
Internetova adresa: https://opeka.gr/
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: ENIAIA APXH AHMOZIQN >XYMBAZEQN
Registracni Cislo: 1000.E00961.0001
Postovni adresa: AQPQOY 7-9
Obec: AOGHNA
PSC: 10432
Zemé&: Recko
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
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Telefon: 2132141227

Fax: 2132141227

Internetova adresa: https://www.aepp-procurement.gr/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: fectina

Cislo zvetejnéni oznameni: 438301-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 120/2026

Datum zvefejnéni: 25/06/2026

438301-2026 Page 4/4


https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Oznámení - informace

