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441409-2026 - Zadavani

Svédsko — Call centra — Extern Kundtjinst
OJ S 121/2026 26/06/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: MKB Fastighets Aktiebolag
E-mail: oliver@ecenea.se
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Extern Kundtjanst
Popis: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern kundtjanst.
MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie personal inom
kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs kunder, svara pa
allmanna fragor gallande bostadské och parkering, hantera servicearenden och
felanmalningar.
Identifikator fizeni: 39665331-07a8-4fca-8151-756bd7104c63
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Dalsi klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby,
nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpecnostni sluzby, 79510000 Telefonni sluzby pro
nepfitomné ucastniky

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemé: Svédsko
DalSi informace: -

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 17 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

441409-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/441409-2026
mailto:oliver@ecenea.se

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Extern Kundtjanst
Popis: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern kundtjanst.
MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie personal inom
kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs kunder, svara pa
allmanna fragor gallande bostadsko och parkering, hantera servicearenden och
felanmalningar.
Interni identifikator: Extern Kundtjanst

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby,
nabor zaméstnancl, tiskarské a bezpecnostni sluzby, 79510000 Telefonni sluzby pro
nepfitomné ucastniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemé: Svédsko
DalSi informace: -

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/12/2026
Datum konce trvani: 30/11/2027

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 17 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=94824

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=94824
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5.1.15.

5.1.16.

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doruceni nabidek: 14/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 184 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Malmd

Informace o Ihtach pro prezkum: Se upphandlingsdokumenten

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: MKB Fastighets Aktiebolag
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i
Malmo

8. Organizace

8.1.

8.1.

441409-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: MKB Fastighets Aktiebolag

Registracni Cislo: 556049-1432

Postovni adresa: Box 504 05

Obec: Malmo

PSC: 202 14

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemé: Svédsko

Kontaktni misto: Oliver Demm

E-mail: oliver@ecenea.se

Telefon: 0722176764

Internetova adresa: https://www.mkbfastighet.se/

Profil kupujiciho: https://www.mkbfastighet.se/

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: Foérvaltningsratten i Malmo

Registracni Cislo: 202100-2742

Postovni adresa: Kalendegatan 6

Obec: Malmo

PSC: 21135

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Skane lan (SE224)
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Zemé&: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefon: +46 40353500

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b743f316-e6d2-4ef2-8781-f102ae60466d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 24/06/2026 15:46:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 441409-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 121/2026

Datum zvefejnéni: 26/06/2026
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