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See the notice on TED website

442041-2026 - Zadávání
Španělsko – Údržba a opravy programového vybavení – Servicio de mantenimiento, soporte, 
operación, plan de formación y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la 
Universidad de Zaragoza.
OJ S 122/2026 29/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Právní forma kupujícího: Subjekt se zvláštními nebo výhradními právy
Činnost veřejného zadavatele: Vzdělávání

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Popis: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad de 
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 
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tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Identifikátor řízení: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee
Interní identifikátor: 00076-2026
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení, 72263000 Implementace 
programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zaragoza (ES243)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 609 535,20 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Conflicto de intereses debido a su 
participación en este procedimiento de contratación

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Popis: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad de 
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
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información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 
tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Interní identifikátor: 00076-2026

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení, 72263000 Implementace 
programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zaragoza (ES243)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
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Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Oferta económica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 8
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Oferta Económica Servicio de Mantenimiento,.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Reducción número de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 8
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Garantizar la correcta supervisión en la ejecución del contrato..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 9
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras organización y prestación servicio desarrollo evolutivo.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras organización y prestación servicio mantenimiento .
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
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Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 2 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Apertura telemática
Datum otevření: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Apertura telemática
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro 
electrónico de la Universidad de Zaragoza
Informace o lhůtách pro přezkum: Según lo indicado en el PCAP

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Registrační číslo: 50382810072101
Registrační číslo: Q5018001G
Obec: Zaragoza
PSČ: 50009
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zaragoza (ES243)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Telefon: 976761000
Internetová adresa: http://www.unizar.es
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Registro electrónico de la Universidad de Zaragoza

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
mailto:infocon@unizar.es
http://www.unizar.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Obec: Zaragoza
PSČ: 50009
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zaragoza (ES243)
Země: Španělsko
E-mail: infocon@unizar.es
Telefon: 976761000
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 442041-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 122/2026
Datum zveřejnění: 29/06/2026
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