See the notice on TED website

444208-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Unterstiitzung IT-Helpdesk Servicecenter

OJ S 122/2026 29/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Unterstltzung IT-Helpdesk Servicecenter
Popis: Externe IT-Unterstitzung Help-Desk Servicecenter
Identifikator fizeni: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Interni identifikator: FV15-26-0136-13-01
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Berlin
PSC: 10704
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
Dalsi informace: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur Angebotsabgabe:
Angebote mussen grundsatzlich Uber das Bietercockpit der Deutschen Rentenversicherung
Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer)
ausgefullt und Ubersandt werden. Weitere Hinweise hierzu entnehmen Sie bitte der Anlage
"Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei technischen Problemen mit der
Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline (Telefon: 030/865-84776, E-Mail:
zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de). 3. Mit dem Angebot einzureichende Unterlagen: -
Vollstandig elektronisch im Bietercockpit ausgefulltes Leistungsverzeichnis - Vollstandig
elektronisch im Bietercockpit ausgefulltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkil.
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Nachweise zur Erfullung der Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft
(Lebenslauf, Zeugnisse, Projekte, Referenzen, Zertifizierungen 0.3) - vollstandig ausgeflillte
Anlagen Selbsteinschatzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklarung Bietergemeinschaft -
Anlage 2 Eigenerklarung Ausschlussgrinde - Anlage 3 Eigenerklarung Russland - Anlage 4
Erklarung Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht alter als 6 Monate), -
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung mussen
spatestens bis zum 20.07.2026 Uber die Vergabeplattform gestellt werden. Spater eingehende
Bieterfragen kénnen ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlangert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgeman
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden Uber die Vergabeplattform allen
Interessenten bekannt gegeben. 5. Samtliche Interessenten haben daher dafiir zu sorgen,
dass lhre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts wahrend der Ausschreibung
standig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Fir das Ansehen der
Vergabeunterlagen mussen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist
aber fur die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig fur die
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rickfragen, Informationen
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung kénnen Sie den Seiten der
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Korupce: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Ugast na zloginném spol&eni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu
belegen.
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: Es
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané Zivotniho prostfedi: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Prani penéz nebo financovani terorismu: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Podvody: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
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Platebni neschopnost: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Majetek spravuje likvidator: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Stfet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Vazné profesni pochybeni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach
§§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisl: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Obchodni €innost je pozastavena: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Unzuldssige Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7
GWB)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Unterstltzung IT-Helpdesk Servicecenter
Popis: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-IT-
Dienstvertrages fur externe IT-Dienstleisterunterstitzung fir das Servicecenter des
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum:
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
Interni identifikator: LOT-0000
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Berlin
PSC: 10704
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
Dalsi informace: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrafle 32 oder Wurzburg, Berner Str. 1

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: - Fliellende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau
Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen -
GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Kritérium: Zabezpeceni informaci
Popis vybé&rového kritéria: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitstiberprifung (SU2) nach §
3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz 2 SUG

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Handelsregisterauszug (nicht alter als 12 Monate)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat des eingesetzten Personals
Popis: gem. Wertungsmatrix
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Preis

Popis: Preis

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail & TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123
bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklarung zu belegen.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Informace o lhatach pro pfezkum: Enthalten die Bekanntmachung oder die
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widerspruche oder verstol3en diese nach Auffassung
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle
unverzuglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend
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machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprufungsverfahren unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: DRV Bund Einkaufsmanagement
Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung
Bund

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: DRV Bund Einkaufsmanagement
Registracni €islo: 992-80003DRVB1-17
Postovni adresa: Ruhrstralie 2
Obec: Berlin
PSC: 10704
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Telefon: +49 3086584660
Fax: +49 3086584790
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-7002
Oficialni nazev: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Registracni Cislo: 992-80003DRVB1- 17
Postovni adresa: Ruhrstr. 2
Obec: Berlin
PSC: 10709
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
Internetova adresa: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Ulohy této organizace:
Organizace pfijimajici zadosti o ucast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Registracni Cislo: entfallt
Postovni adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 22894990
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-7005
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Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8adebadb6 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 444208-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 122/2026

Datum zvefejnéni: 29/06/2026
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