See the notice on TED website

447407-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Pomocné a dopliikové dopravni sluzby; provozovani cestovnich agentur — EA
Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 123/2026 30/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-mail: inkoop@afm.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodaiské zalezZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Popis: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale vliegtickets
incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale treintickets
incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken van
overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Identifikator Fizeni: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Interni identifikator: 2026-170-18
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a doplfikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Popis: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a doplfiikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Popis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Popis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Popis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Popis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een professionele,
goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare rapportages
en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: GC5- Prijsbijlage

Popis: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten (2,5
punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 01/07/2026 16:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430953

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430953
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 29/07/2026 13:02:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den
Haag
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizace pfijimajici zadosti o uc€ast: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registracni Cislo: 37377994
Postovni adresa: Vijzelgracht 50
Obec: AMSTERDAM
PSC: 1017 HS
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Annika Rothengatter
E-mail: inkoop@afm.nl
Telefon: +31 615423036
Internetova adresa: http://www.afm.nl
Profil kupujiciho: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Obec: Den Haag
PSC: 2595 AJ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Zemé: Nizozemsko
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E-mail: info@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883616161

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

8ef11167-2c7c-4c0f-87¢c2-1583¢c3144921-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9cfff4f6-081f-410c-9635-d3b6692f83ee - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/06/2026 08:42:28 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 447407-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 123/2026

Datum zvefejnéni: 30/06/2026
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