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See the notice on TED website

448943-2026 - Zadávání
Španělsko – Poradenské služby v oblasti řízení projektů – Servicio de apoyo técnico para el 
diseño, desarrollo, implantación y consolidación de un modelo de gestión por procesos, 
metodología Lean.
OJ S 123/2026 30/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Servicio de Salud de las Illes Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Popis: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Identifikátor řízení: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Interní identifikátor: ICASE 2026/34302
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské služby v oblasti řízení projektů
Další klasifikace (cpv): 79411000 Všeobecné podnikové poradenství

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mallorca (ES532)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 449 389,95 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: Motivos 
de exclusión exclusivamente nacionales.

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/448943-2026
mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
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5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Popis: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Interní identifikátor: ICASE 2026/34302

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské služby v oblasti řízení projektů
Další klasifikace (cpv): 79411000 Všeobecné podnikové poradenství
Možnosti: 
Popis možností: Cómo máximo 1 prórroga de 1 año.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mallorca (ES532)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: El contrato podrá prorrogarse hast a un máximo de un año 
adicional siempre que concurra, como mínimo: Cumplimiento de los hitos críticos previstos en 
el contrato principal. Validación de entregables principales Evidencia de implantación real del 
modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente de conocimiento 
Informe favora ble del responsable del contrato. La prórroga se orientará preferentemente a 
consolidación, estabilización, acompañamiento a referentes internos y, en su caso, extensión 
progresiva a otros procesos (urgencias). La prórroga se acordará por el órgano de 
contratación, y será obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al 
menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración del contrato.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Empleados - 3
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5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora 
operativa o gestión por procesos en centros sanitarios.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 2
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios 
comparables.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Experiencia específica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso quirúrgico.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Experiencia específica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirúrgico.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Formación adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del 
proyecto.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Formación específica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o 
mejora operativa.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mayor tiempo de dedicación presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mayor tiempo de dedicación presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Oferta Económica.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Metodología de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: SOLUCION PROPUESTA.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: VALOR AÑADIDO.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: HCIN
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Es condición especial de ejecución que el contratista 
mantenga la plantilla adscrita a la prestación contractual durante toda la ejecución del 
contrato..
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
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Organizace příslušná pro přezkum: Servicio de Salud de las Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informace o lhůtách pro přezkum: hasta 2026-07-21+02:00
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Servicio de Salud de las 
Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Servicio de Salud de las Illes Balears
Registrační číslo: 20992950143055
Registrační číslo: Q0719003F
Obec: Palma
PSČ: 07003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Menorca (ES533)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Servicio de Salud de las Illes Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefon: +034 971175600
Internetová adresa: http://www.ibsalut.es
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSČ: 28020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSČ: 28020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mallorca (ES532)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16

mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
http://www.ibsalut.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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Datum odeslání oznámení: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 448943-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 123/2026
Datum zveřejnění: 30/06/2026
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