See the notice on TED website

448943-2026 - Zadavani

Spanélsko — Poradenské sluzby v oblasti fizeni projekt — Servicio de apoyo técnico para el
diseno, desarrollo, implantaciéon y consolidacion de un modelo de gestiéon por procesos,
metodologia Lean.

OJ S 123/2026 30/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
Popis: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Identifikator fizeni: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Interni identifikator: ICASE 2026/34302
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské sluzby v oblasti Fizeni projekt
Dalsi klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 449 389,95 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: Motivos
de exclusion exclusivamente nacionales.
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
Popis: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Interni identifikator: ICASE 2026/34302

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72224000 Poradenskeé sluzby v oblasti Fizeni projektl
Dalsi klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi
Moznosti:
Popis moznosti: Cémo maximo 1 prorroga de 1 afio.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: El contrato podra prorrogarse hast a un maximo de un afio
adicional siempre que concurra, como minimo: Cumplimiento de los hitos criticos previstos en
el contrato principal. Validacion de entregables principales Evidencia de implantacién real del
modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente de conocimiento
Informe favora ble del responsable del contrato. La prérroga se orientara preferentemente a
consolidacion, estabilizacion, acompafamiento a referentes internos y, en su caso, extension
progresiva a otros procesos (urgencias). La prorroga se acordara por el érgano de
contratacion, y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Empleados - 3
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5.1.10.

448943-2026

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestion por procesos en centros sanitarios.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso quirurgico.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirargico.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del
proyecto.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Mayor tiempo de dedicacion presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Mayor tiempo de dedicacion presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Oferta Econémica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: SOLUCION PROPUESTA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: VALOR ANADIDO.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: HCIN
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Es condicion especial de ejecucion que el contratista
mantenga la plantilla adscrita a la prestacion contractual durante toda la ejecucién del
contrato..
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Servicio de Salud de las llles Balears - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

Informace o Ihtach pro pfezkum: hasta 2026-07-21+02:00

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Servicio de Salud de las
llles Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Servicio de Salud de las llles Balears
Registracni Cislo: 20992950143055
Registracni Cislo: Q0719003F
Obec: Palma
PSC: 07003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Menorca (ES533)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefon: +034 971175600
Internetova adresa: http://www.ibsalut.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 448943-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 123/2026

Datum zvefejnéni: 30/06/2026
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