See the notice on TED website

450035-2026 - Zadavani

Némecko — Baliky programu a informacni systémy — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 124/2026 01/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bayerische Versorgungskammer
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Erneuerung Hotline Telefonie
Popis: Ausschreibung eines Systems fir die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Identifikator fizeni: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Interni identifikator: 004886 _000
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programt a informacni systémy

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: Arabellastralle 33
Obec: Minchen
PSC: 81925
Niz&8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Ugast na zloginném spol&eni:
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
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Prani penéz nebo financovani terorismu:

Podvody:

Korupce:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti o ochrané Zivotniho prostredi:
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

Vazné profesni pochybeni:

Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Ffizeni:

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Erneuerung Hotline Telefonie
Popis: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Interni identifikator: 004886 000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Arabellastralle 33
Obec: Mlnchen
PSC: 81925
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neomezeny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek
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5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Reference na urcité dodavky
Popis vybérového kritéria: mindestens zwei Referenzen, die in Grof3e und Komplexitat mit
dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektt o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Losung sind nach
BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektt o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektu o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat flir die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliellich fir den beauftragten Cloud-Dienst
vor.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektt o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung
von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermogensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena

450035-2026 Page 3/7



Jméno/nazev: Preis

Popis: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (600.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Anforderungskatalog

Popis: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fiir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfullt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
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Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dals8i informace: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informace o Ihtach pro pfezkum: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bayerische Versorgungskammer
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Bayerische Versorgungskammer
Registracni Cislo: DE240986226
Postovni adresa: Arabellastral3e 33
Obec: Minchen
PSC: 81925
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Zemé: Némecko

Kontaktni misto: S 311 IT Einkauf

E-mail: einkauf@versorgungskammer.de

Telefon: +49 899235-8022

Fax: +49 899235-8995

Internetova adresa: http://www.versorgungskammer.de
Ulohy této organizace:

Kupujici

Centralni zadavatel zadavajici vefejné zakazky nebo uzavirajici ramcové dohody na stavebni
prace, dodavky nebo sluzby urCené pro jiné kupujici
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registracni Cislo: DE811335517
Postovni adresa: Maximilianstrale 39
Obec: Minchen
PSC: 80538
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

47c176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

450035-2026 Page 6/7


mailto:einkauf@versorgungskammer.de
http://www.versorgungskammer.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert (2026): 1) 004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version 2 25.06.2026 2) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_2_25.06.2026 3)

004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert (2026): 1)
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_2 25.06.2026 2)
004886 _000_1.1.3_Bewerberinformation_Version_2 25.06.2026 3)
004886_000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_25.06.2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/06/2026 17:42:30 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 450035-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 124/2026

Datum zvefejnéni: 01/07/2026

450035-2026 Page 7/7



	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.7. Strategické zadávání zakázek
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Změna
	10.1. Změna
	Oznámení - informace

