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451801-2026 - Zadavani

Spanélsko — Baliky programu a informaéni systémy — AMT-2026-0104: Suministro de licencias de
uso y actualizacion de la plataforma HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en
OTRS

OJ S 124/2026 01/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
E-mail: contratacionmit@xunta.gal
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacién de la plataforma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Popis: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacién de la
plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de produccién
y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los médulos empresariales, como la
recepcion de las actualizaciones y parches de correccion de errores que puedan publicarse.
Identifikator Fizeni: 4355304f-7882-43d1-8cbc-926e09¢3c2bd
Interni identifikator: AMT-2026-0104
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
Obec: Santiago de Compostela
PSC: 15781
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

451801-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/451801-2026
mailto:contratacionmit@xunta.gal

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacién de la plataforrma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Popis: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacién de la
plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de produccién
y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los médulos empresariales, como la
recepcion de las actualizaciones y parches de correccion de errores que puedan publicarse.
Interni identifikator: AMT-2026-0104

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina, galicijStina
Adresa zadavaci dokumentace: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: www.conselleriadefacenda.es/silex
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina, galicijstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 04/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad Auténoma de Galicia (TACGal)
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Agencia para la
Modernizacion Tecnolégica de Galicia

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
Registracni Cislo: Q1500382E
Odbor: Departamento de Contratacion
Postovni adresa: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
Obec: Santiago de Compostela
PSC: 15781
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): A Coruna (ES111)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Departamento de Contratacion
E-mail: contratacionmit@xunta.gal
Telefon: +34981545285
Fax: +34 981545274
Internetova adresa: https://amtega.xunta.gal/es
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Profil kupujiciho: https://www.contratosdegalicia.gal/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad Auténoma
de Galicia (TACGal)
Registracni Cislo: A12023977
Postovni adresa: Rua Raxeira 52-2°
Obec: Santiago de Compostela
PSC: 15781
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé: Spanélsko
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E-mail: tacgal@xunta.gal

Telefon: +34 881995480

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 93134789-c802-47fe-b2c4-9bd87b99d64c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/06/2026 08:44:44 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: S$panélstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 451801-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 124/2026

Datum zvefejnéni: 01/07/2026
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