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452489-2026 - Zadavani

Italie — Sluzby telefonistek - PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36
/2023 PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E
BACK OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

OJ S 124/2026 01/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Popis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Identifikator Fizeni: c299956f-d6a4-4b3d-8c88-8a2f9a79db7c
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Roma ROMA (RM)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 743 712,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Popis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:
Popis moznosti: Proroga eventuale di 12 mesi - quinto d'obbligo

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Roma ROMA (RM)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2030

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 743 712,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: offerta tecnica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kategorie kritéria pro zadani s prahem: Minimalni bodové ohodnoceni
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: offerta economica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G11842
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/1G11842
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 15/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: ENPAB - Ente Nazionale di
Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: ENPAB - Ente Nazionale
di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a
favore dei Biologi

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Registracni €islo: 97136540586
Postovni adresa: Via di Porta Lavernale n. 12
Obec: ROMA (RM)
PSC: 00153
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: Italie
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it
Telefon: 0645547011
Internetova adresa: www.enpab.it
Profil kupujiciho: www.enpab.it
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Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Registracni Cislo: 80195990587
Postovni adresa: Via Flaminia n. 189
Obec: ROMA (RM)
PSC: 00100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: ltalie
E-mail: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 06328721
Internetova adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: cd9c4a73-7d9a-480c-86fe-29b51fad7e43 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/06/2026 12:05:12 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 452489-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 124/2026

Datum zvefejnéni: 01/07/2026
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