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456153-2026 - Zadavani

Belgie — Sluzby zakaznikim — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Leuven
E-mail: info@leuven.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Popis: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Identifikator fizeni: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6c21a36d9
Interni identifikator: AKD-2026/051
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikim
Dalsi klasifikace (cpv): 79992000 Recepéni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: AKD-2026/051 - 1
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Popis: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikim

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 49 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
197t0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze

Maximalni pocet ucastniku: 1

Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Totale looptijd van deze raamovereenkomst: 48
maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een
kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze
bijlkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid,
onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor
kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een
minimum wordt beperkt.

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Raad van State
Informace o |hatach pro pfezkum: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Leuven
Registracni Cislo: 0207521503_194
Postovni adresa: Professor Van Overstraetenplein 1
Obec: Leuven
PSC: 3000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie
E-mail: info@leuven.be
Telefon: +32 16272000
Internetova adresa: http://www.leuven.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BE0O1
Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Raad van State
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Registracni €islo: 0931.814.266
Obec: Brussel
PSC: 1040

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 456153-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 125/2026

Datum zvefejnéni: 02/07/2026
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