See the notice on TED website

460753-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken

OJ S 127/2026 06/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Gemeente Utrecht
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Popis: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het
leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-applicatie
voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en Burgerzaken. In lijn
met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de uitvraag van een
SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers ingeroosterd en wordt de
bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De WFM applicatie
ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld over KCC en
Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik van de WFM
applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en rapportage. De
applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 leidinggevenden en
codrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, waaronder
medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en hebben tot
doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. Inkoopvolume
De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit betreft de
omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige implementatiekosten en de
jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een fictieve post voor aanvullende
dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en opleidingen. Let op: het genoemde
bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige uitgaven. De Inschrijver kan hier geen
rechten aan ontlenen.
Identifikator fizeni: b69f6df9-378f-4378-badb-2ba29952a613
Interni identifikator: 2025PBZ862
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
DalSi informace: Utrecht

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Popis: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het
leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-applicatie
voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en Burgerzaken. In lijn
met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de uitvraag van een
SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers ingeroosterd en wordt de
bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De WFM applicatie
ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld over KCC en
Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik van de WFM
applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en rapportage. De
applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 leidinggevenden en
coodrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, waaronder
medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en hebben tot
doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. Inkoopvolume
De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit betreft de
omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige implementatiekosten en de
jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een fictieve post voor aanvullende
dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en opleidingen. Let op: het genoemde
bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige uitgaven. De Inschrijver kan hier geen
rechten aan ontlenen.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Zie § 1.1.8 - Herzieningsclausule - van de Inschrijvingsleidraad.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
DalSi informace: Utrecht

5.1.3. Odhadovana doba trvani
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Doba trvani: 120 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 6
Dalsi informace o obnoveni: De initiele Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt
gesloten, heeft een looptijd van vier (4) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever,
onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012,
eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van zes
(6) verlengingsopties.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit
Popis: Kwaliteit
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Utrecht - Gemeente
Utrecht
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Utrecht
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot
deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Utrecht
Registracni Cislo: 71663234
Postovni adresa: Stadsplateau 1
Obec: UTRECHT
PSC: 3521 AZ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: William Besseling
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefon: +31 302860000
Internetova adresa: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil kupujiciho: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Obec: Utrecht
PSC: 3521AZ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
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DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Gemeente Utrecht

Obec: Utrecht

PSC: 3521AZ

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

E-mail: inkoop@utrecht.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Midden-Nederland
Postovni adresa: Postbus 16005

Obec: UTRECHT

PSC: 3500 DA

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemeé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

460753-2026

Identifikator oznameni/verze: 8a4dae0a-b7c9-4b3c-a607-417105bdb7¢c3 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/07/2026 17:06:41 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 460753-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 127/2026
Datum zvefejnéni: 06/07/2026
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