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See the notice on TED website

461279-2026 - Zadávání
Německo – Kanalizace, odstraňování odpadu, čištění a ekologické služby – Unterhalts- und 
Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse - AOK-Haus Düsseldorf; 
Steinstraße
OJ S 127/2026 06/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Sociální služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Unterhalts- und Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse - 
AOK-Haus Düsseldorf; Steinstraße
Popis: Diese Ausschreibung richtet sich an interessierte Unternehmen welche die Unterhalts- 
und/oder Glasreinigung für das AOK Haus Düsseldorf, AOK Haus Düsseldorf, Steinstr. 5, der 
AOK Rheinland/Hamburg durchführen möchten
Identifikátor řízení: 36fcc188-8827-4a1a-abbd-b999737b06e4
Interní identifikátor: 26-07
Typ řízení: Užší
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90000000 Kanalizace, odstraňování odpadu, čištění a ekologické 
služby
Další klasifikace (cpv): 90900000 Čisticí a hygienické služby, 90910000 Úklidové služby, 
90911200 Stavební úklid, 90911300 Čištění oken, 90919100 Čištění kancelářských strojů, 
90919200 Úklid kanceláří

2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYT141XKPR#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/461279-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Unterhaltsreinigung
Popis: Das Objekt, für das in diesem Los die Unterhaltsreinigung ausgeschrieben wird, ist ein 
durch den AG genutztes Gebäude in Düsseldorf: AOK Haus Düsseldorf, Steinstr. 5; ca. 3.260 
m2 Bodenfläche - 3.OG und 4.OG welches nach dem Prinzip der "neuen Arbeitswelten" 
gestaltet worden ist. In dem hier ausgeschriebenen Objekt befinden sich die Geschäftsstelle 
mit den Servicebereichen für die Kunden, Büro-Arbeitsplätze im Backoffice-Bereich, das 
Mundhygienezentrum, das U-Boot und das Zahnzentrum der AOK Rheinland/Hamburg. Die 
Arbeitsplätze im Backoffice-Bereich sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden 
nach täglichem Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine 
persönlichen oder sonstigen Gegenstände, die nicht zur Grundausstattung eines jeden 
Arbeitsplatzes gehören, hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird, 
stehen keine weiteren Gegenstände (z.B. Rollcontainer / Mülleimer) an den Büro-
Arbeitsplätzen oder unter den Schreibtischen. Das Objekt wird täglich - Montag bis Freitag - 
von Besuchern, Besuchergruppen, Kunden und Patienten frequentiert. Bei der 
Flächenberechnung für dieses Objekt wurde lediglich die reine Grundfläche zu Grunde gelegt. 
Hinzu kommen noch die Oberflächen von Schreibtischen, Schränken, Küchen etc. Dies für 
das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der anbietenden Firmen. Input 
bekommen diese anhand von beigefügten Objektplänen, der darin enthaltenen Darstellung der 
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Örtlichkeiten und der Arbeitsplätze (Anlage 12); einer Schilderung der Ausstattung der 
Arbeitsplätze und der Büros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis/Raumbuch (Anlage 02) 
und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die Aufgaben des AN für die 
Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit vorgesehenen 
Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge reguläre Sonderreinigung genannt). Das 
Auftragsvolumen der Sonderreinigungen beträgt ca. 5 % vom Netto-Jahresauftragsvolumen 
pro Reinigung. Die regulären Sonderreinigungen werden vom AG gesondert beauftragt (siehe 
Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der Ausschreibung für die 
Unterhaltsreinigung beträgt insgesamt ca. 695.000,00 m2 Reinigungs-Grundfläche pro Jahr in 
dem AOK-Haus an dem Standort Düsseldorf Steinstraße und hat nach valider Schätzung des 
AG ein Volumen von ca. 145.000,00 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-
Gesamtvolumen von ca. 777.000,00 EUR für die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive 
aller möglichen (geschätzten) Preissteigerungen. Für die Glasreinigung beträgt der Umfang 
der Ausschreibung insgesamt ca. 2.210 m2 Glas-Reinigungsfläche pro Jahr in dem AOK-Haus 
Düsseldorf Steinstraße und hat nach valider Schätzung des AG ein Volumen von ca. 3.535 
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-Gesamtvolumen von ca. 19.000 Euro für die 
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller möglichen (geschätzten) Preissteigerungen.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90000000 Kanalizace, odstraňování odpadu, čištění a ekologické 
služby
Další klasifikace (cpv): 90900000 Čisticí a hygienické služby, 90910000 Úklidové služby, 
90911200 Stavební úklid, 90911300 Čištění oken, 90919100 Čištění kancelářských strojů, 
90919200 Úklid kanceláří

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
Další informace o obnovení: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im Vergabeverfahren. Die 
ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In diesem Zeitraum kann der 
Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum nächsten Monatsende schriftlich 
kündigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlängert sich automatisch um ein 
Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer der beiden 
Vertragsparteien schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31.01.2031, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v žádosti o účast
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
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Další informace: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
selbst#, #Besonders auch geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Anl_06_BWB_Bewerberbogen_AOKH_Ddorf (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 11/08/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: siehe Vergabeunterlagen
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
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5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Bundes
Informace o lhůtách pro přezkum: siehe Vergabeunterlagen
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: AOK Rheinland/Hamburg
Organizace přijímající žádosti o účast: AOK Rheinland/Hamburg

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Glasreinigung
Popis: siehe vorher
Interní identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90000000 Kanalizace, odstraňování odpadu, čištění a ekologické 
služby
Další klasifikace (cpv): 90900000 Čisticí a hygienické služby, 90910000 Úklidové služby, 
90911200 Stavební úklid, 90911300 Čištění oken, 90919100 Čištění kancelářských strojů, 
90919200 Úklid kanceláří

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
Další informace o obnovení: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im Vergabeverfahren. Die 
ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In diesem Zeitraum kann der 
Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum nächsten Monatsende schriftlich 
kündigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlängert sich automatisch um ein 
Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer der beiden 
Vertragsparteien schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31.01.2031, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v žádosti o účast
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
selbst#, #Besonders auch geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Reference na určité služby
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Popis výběrového kritéria: Anl_06_BWB_Bewerberbogen_AOKH_Ddorf (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 11/08/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: siehe Vergabeunterlagen
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Bundes
Informace o lhůtách pro přezkum: siehe Vergabeunterlagen
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: AOK Rheinland/Hamburg
Organizace přijímající žádosti o účast: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizace

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
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8.1.  ORG-0001
Oficiální název: AOK Rheinland/Hamburg
Registrační číslo: 104212505
Poštovní adresa: Wanheimer Str. 72
Obec: Düsseldorf
PSČ: 40468
Nižší územní jednotka země (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Země: Německo
Kontaktní místo: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Internetová adresa: https://www.aok.de/rh
Profil kupujícího: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer des Bundes
Registrační číslo: nicht bekannt
Poštovní adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Obec: Bonn
PSČ: 53113
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Internetová adresa: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.
html
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 522757ba-a3db-4e40-be0b-028fdbe8d1b0  -  01
Druh formuláře: Zadávání

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 03/07/2026 12:30:20 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 461279-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 127/2026
Datum zveřejnění: 06/07/2026
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