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See the notice on TED website

464574-2026 - Zadávání
Francie – Služby telefonistek – Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC 
HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
OJ S 127/2026 06/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Bydlení a občanská vybavenost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT 
SOCIAL - Agence de Grenoble
Popis: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT 
SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifikátor řízení: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Interní identifikátor: 2026_021 Accueil Grenoble
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79511000 Služby telefonistek

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Isère (FRK24)
Země: Francie

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 0,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-critères 
suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de 
personnel et formation des hôte(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour 
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le 
suivi et le contrôle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le 
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non 
obligatoire.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/464574-2026
mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr


464574-2026 Page 2/4

Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT 
SOCIAL - Agence de Grenoble
Popis: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT 
SOCIAL - Agence de Grenoble
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79511000 Služby telefonistek

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Isère (FRK24)
Země: Francie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période d'un an 
chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent) contenant 
notamment la déclaration sur l'honneur dûment datée et signée par le candidat certifiant qu'il 
n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 à L2141-5 et L2141-7 à L2141-
11 et notamment qu'il satisfait à l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés des articles 
L5212-1 à L5212-11 du code du travail (en cas de groupement d'entreprises, chaque membre 
du groupement devra fournir cette déclaration sur l'honneur). La déclaration du candidat 
(formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant de justifier de son aptitude 
à exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique et financière et de ses 
capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les chiffres d'affaires 
globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des trois derniers 
exercices clos.

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
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Popis výběrového kritéria: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs moyens 
annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois 
dernières années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kritérium: Reference na určité práce
Popis výběrového kritéria: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 dernières années avec 
nom et coordonnées des maîtres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant en 
Euros HT. Les références pourront être vérifiées ; Certificat de capacité émanant de maîtres 
d'ouvrage et/ou maîtres d'œuvre

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: PRIX
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 60

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN-

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.achatpublic.com
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro mediační řízení: TGI DE LYON
Organizace příslušná pro přezkum: TGI DE LYON
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: TGI DE LYON

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com
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8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registrační číslo: 75137677300022
Poštovní adresa: 5, place Camille Georges
Obec: Lyon
PSČ: 69002
Nižší územní jednotka země (NUTS): Isère (FRK24)
Země: Francie
Kontaktní místo: Muriel BENOIT
E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefon: 07 60 85 97 26
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN-
Profil kupujícího: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: TGI DE LYON
Registrační číslo: 17690111400403
Poštovní adresa: Rue Servient
Obec: LYON
PSČ: 69003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhône (FRK26)
Země: Francie
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum
Organizace příslušná pro mediační řízení

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 464574-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 127/2026
Datum zveřejnění: 06/07/2026

mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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