See the notice on TED website

467048-2026 - Zadavani

Francie — Help desk a podpurné sluzby — Fourniture d'un service de téléassistance auprés des
personnes agées vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du
territoire de Grand Lac

OJ S 128/2026 07/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: CIAS de Grand Lac
E-mail: commandepublique@grand-lac.fr
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni

Nazev: Fourniture d'un service de téléassistance aupres des personnes agées vivant dans
une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Popis: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. Accord
cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum annuel
: 245 000,00 euro(s) HT par an
Identifikator fizeni: b698001b-6ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Interni identifikator: 26018
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 33196100 Pomucky pro staré lidi, 79711000 Monitorovaci poplasna
zarizeni

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0000
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Nazev: Fourniture d'un service de téléassistance aupres des personnes agées vivant dans
une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Popis: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. Accord
cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum annuel
: 245 000,00 euro(s) HT par an

Interni identifikator: S-PF-1845859

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpuarné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 33196100 Pomlicky pro staré lidi, 79711000 Monitorovaci poplasna
zafizeni

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: L'accord-cadre pourra étre reconduit 3 fois. La durée de chaque
période de reconduction est identique a la durée initiale de 1 an. La reconduction est tacite

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadul na zivotni prostiedi: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1845859

Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1845859
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif de Grenoble
Informace o IhGtach pro pfezkum: Un référé précontractuel peut étre formé contre la
procédure de passation de ce contrat jusqu'a sa signature, dans les conditions prévues a
I'article L. 551-1 du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre formé dans
les conditions prévues a l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en
contestation de la validité du contrat peut étre formé par les tiers au contrat dans un délai de
deux mois a compter des mesures de publicité appropriées, conformément a l'arrét rendu le 4
avril 2014 par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
Obec: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
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E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: CIAS de Grand Lac
Registracni Cislo: 47795
Postovni adresa: 1500 bd Lepic
Obec: Aix les Bains
PSC: 73100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Savoie (FRK27)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Le Président
E-mail: commandepublique@grand-lac.fr
Telefon: 0479350051
Internetova adresa: http://grand-lac.fr
Profil kupujiciho: http://grand-lac.fr
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Grenoble
Registracni Cislo: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postovni adresa: 2 Place de Verdun
Obec: Grenoble
PSC: 38022
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Fax: 0476422269
Internetova adresa: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 009cf213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 467048-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 128/2026

Datum zvefejnéni: 07/07/2026
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