See the notice on TED website

467370-2026 - Zadavani

Belgie — Balik programti pro méreni a zac¢tovani pracovni doby a lidskych zdroji — Fourniture,
implémentation et maintenance d'un systéme de paie et de gestion des ressources humaines et
d'un systéme de planification et pointages

OJ S 128/2026 07/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ASBL GROUPE SANTE CHC
E-mail: alain.javaux@chc.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Fourniture, implémentation et maintenance d'un systéme de paie et de gestion des
ressources humaines et d'un systéme de planification et pointages
Popis: Fourniture, implémentation et maintenance d'un systéme de paie et de gestion des
ressources humaines et d'un systéme de planification et pointages
Identifikator Fizeni: 0b5a0894-f6e5-443e-a1bf-e17f2768147f
Interni identifikator: PPP11U-752/6311/CHC/CSCH2026/LOGICIEL RH (752)
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48450000 Balik programi pro méfeni a zuc¢tovani pracovni doby a
lidskych zdroja

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liége (BE332)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto pInéni

BE336)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni

v v

BE336)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie
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2.1.2. Misto plnéni
BE336)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni
BE336)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni
BE336)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto pInéni
BE336)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet €asti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Systéme de paie et de gestion des ressources humaines
Popis: Systéme de paie et de gestion des ressources humaines
Interni identifikator: MOVE/CSCH2026/LOGICIEL RH (752)_1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48450000 Balik programu pro méfeni a zu¢tovani pracovni doby a
lidskych zdroju

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Boulevard de Patience et Beaujonc, 9
Obec: Liege
PSC: 4000
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie
DalSi informace: ASBL GROUPE SANTE CHC

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Hufengasse, 4 B
Obec: EUPEN
PSC: 4700
BE336)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Sankt Nikolaus-Hospital Eupen

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Klosterstrasse, 9
Obec: ST. VITH
PSC: 4780
BE336)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Klinik Sankt Josef

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 30 Dny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Une déclaration bancaire appropriée établie conformément au
modeéle figurant a I'annexe 11 de I'AR du 18 avril 2017.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Pour chaque LOT, une liste des principales livraisons et prestations
de service faisant I'objet du marché effectué au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les livraisons et prestations de service
citées en référence sont prouvées par des attestations de bonne exécution du destinataire,
rédigées en frangais ou en anglais. Les coordonnées d’une personne pouvant étre contactée
par le Pouvoir Adjudicateur sont jointes. Niveau(x) minimal(aux): Pour chaque LOT, la liste
des principales livraisons comprend au moins 2 projets réalisés dans les 5 ans précédant la
date d’ouverture des offres (fourniture, configuration et mise en place du Logiciel +
formations). Chaque projet présenté en référence : « Porte sur un minimum de 4.000 membres
du personnel ; « A été réalisé dans une institution ou une entreprise utilisant la Iégislation
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belge en vigueur ; * Est prouvé par une attestation de bonne exécution du destinataire,
rédigée en frangais ou en anglais Au minimum 1 des références a été réalisée dans une
institution hospitaliere de minimum 800 lits.

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: PAR LOT pour lequel il soumissionne : une déclaration concernant
le chiffre d'affaires global de I'entreprise et le chiffre d'affaires du domaine d'activités faisant
I'objet du marché, portant sur les trois derniers exercices. Niveau(x) minimal(aux): Pour
chaque lot pour lequel il soumissionne, un chiffre d'affaire annuel (portant sur les trois derniers
exercices) moyen supérieur ou égal au montant repris ci-dessous dans le domaine d’activité
relatif au lot montre que le Soumissionnaire est apte d’un point de vue économique et financier
;e Lot 1:3.000.000 € HTVA « Lot 2 : 1.000.000 € HTVA

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Une liste des profils d’experts qui permettront la mise en ceuvre du
marché selon les modalités, délais et exigences de qualité et d’efficience attendues. Niveau(x)
minimal(aux): Pour chaque LOT, minimum 2 chefs de projet pouvant démontrer chacun une
expérience de minimum 5 ans dans des projets faisant I'objet du marché. Chaque profil doit
étre appuyé par un curriculum vitae faisant apparaitre I'expertise réelle dans la fonction.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’il ne se
trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin
2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour les
motifs d’exclusion visés a l'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’
initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: TCO (sur 12 ans)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 65
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Fonctionnalités du Logiciel
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Démonstration du Logiciel
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan d'implémentation du projet et accompagnement
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Formations

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Amélioration des prestations de maintenance et support (en plus du minimum demandé)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Amélioration du service (en plus du minimum demandé)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/752/11U/2026

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Cautionnement (5 % du montant initial du lot (hors TVA), arrondi a la
dizaine supérieure)
Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 30/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: ASBL GROUPE SANTE CHC - SERVICE DES ACHATS, Boulevard de Patience et
Beaujonc 9 a 4000 LIEGE
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal de Premiére Instance de Liége Palais de Justice -
Annexe Nord
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Informace o |hatach pro pfezkum: Organisation fournissant les informations sur les recours et
les délais : Tribunal de Premiere Instance de Liége Palais de Justice - Annexe Nord
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: ASBL GROUPE SANTE CHC -
RESSOURCES HUMAINES

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal de Premiére
Instance de Liege Palais de Justice - Annexe Nord

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: ASBL GROUPE SANTE CHC - SERVICE DES
ACHATS

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Systeme de planification et pointages
Popis: Systeme de planification et pointages
Interni identifikator: MOVE/CSCH2026/LOGICIEL RH (752)_2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48450000 Balik programl pro méfeni a zuétovani pracovni doby a
lidskych zdroju

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Boulevard de Patience et Beaujonc, 9
Obec: Liege
PSC: 4000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: ASBL GROUPE SANTE CHC

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Hufengasse, 4 B
Obec: EUPEN
PSC: 4700
BE336)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Sankt Nikolaus-Hospital Eupen

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Klosterstrasse, 9
Obec: ST. VITH
PSC: 4780
BE336)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Klinik Sankt Josef

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 30 Dny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Une déclaration bancaire appropriée établie conformément au
modeéle figurant a I'annexe 11 de I'AR du 18 avril 2017.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Pour chaque LOT, une liste des principales livraisons et prestations
de service faisant I'objet du marché effectué au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les livraisons et prestations de service
citées en référence sont prouvées par des attestations de bonne exécution du destinataire,
rédigées en frangais ou en anglais. Les coordonnées d’une personne pouvant étre contactée
par le Pouvoir Adjudicateur sont jointes. Niveau(x) minimal(aux): Pour chaque LOT, la liste
des principales livraisons comprend au moins 2 projets réalisés dans les 5 ans précédant la
date d’ouverture des offres (fourniture, configuration et mise en place du Logiciel +
formations). Chaque projet présenté en référence : « Porte sur un minimum de 4.000 membres
du personnel ; « A été réalisé dans une institution ou une entreprise utilisant la Iégislation
belge en vigueur ; « Est prouvé par une attestation de bonne exécution du destinataire,
rédigée en frangais ou en anglais Au minimum 1 des références a été réalisée dans une
institution hospitaliere de minimum 800 lits.

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: PAR LOT pour lequel il soumissionne : une déclaration concernant
le chiffre d'affaires global de I'entreprise et le chiffre d'affaires du domaine d'activités faisant
I'objet du marché, portant sur les trois derniers exercices. Niveau(x) minimal(aux): Pour
chaque lot pour lequel il soumissionne, un chiffre d'affaire annuel (portant sur les trois derniers
exercices) moyen supérieur ou égal au montant repris ci-dessous dans le domaine d’activité
relatif au lot montre que le Soumissionnaire est apte d’'un point de vue économique et financier
;e Lot1:3.000.000 € HTVA « Lot 2 : 1.000.000 € HTVA

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Une liste des profils d’experts qui permettront la mise en ceuvre du
marché selon les modalités, délais et exigences de qualité et d’efficience attendues. Niveau(x)
minimal(aux): Pour chaque LOT, minimum 2 chefs de projet pouvant démontrer chacun une
expérience de minimum 5 ans dans des projets faisant I'objet du marché. Chaque profil doit
étre appuyé par un curriculum vitae faisant apparaitre I'expertise réelle dans la fonction.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni pozadavky

Popis vybérového kritéria: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’il ne se
trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin
2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour les
motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’
initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.
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5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: TCO (sur 12 ans)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 65
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Fonctionnalités du Logiciel 2
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Démonstration du Logiciel 2
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan d'implémentation du projet et accompagnement
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Formations
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Amélioration du service (en plus du minimum demandé)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Amélioration des prestations de maintenance et support (en plus du minimum demandé)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/752/11U/2026

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis financni zaruky: Cautionnement (5 % du montant initial du lot (hors TVA), arrondi a la
dizaine supérieure)
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 30/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: ASBL GROUPE SANTE CHC - SERVICE DES ACHATS, Boulevard de Patience et
Beaujonc 9 a 4000 LIEGE

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal de Premiére Instance de Liége Palais de Justice -
Annexe Nord
Informace o lhatach pro pfezkum: Organisation fournissant les informations sur les recours et
les délais : Tribunal de Premiére Instance de Liége Palais de Justice - Annexe Nord
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: ASBL GROUPE SANTE CHC -
RESSOURCES HUMAINES
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal de Premiére
Instance de Liége Palais de Justice - Annexe Nord
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: ASBL GROUPE SANTE CHC - SERVICE DES
ACHATS

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ASBL GROUPE SANTE CHC
Registracni Cislo: BE 0416.805.238
Postovni adresa: Boulevard de Patience et Beaujonc, 9
Obec: Liege
PSC: 4000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie
Kontaktni misto: Alain JAVAUX
E-mail: alain.javaux@chc.be
Telefon: +32 43557907
Internetova adresa: http://www.chc.be/
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: ASBL GROUPE SANTE CHC - RESSOURCES HUMAINES
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Registracni Cislo: BE 0416.806.238

Postovni adresa: Boulevard Patience et Beaujonc 9
Obec: LIEGE

PSC: 4000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie

Kontaktni misto: Sakina YILDIRIM

E-mail: sakina.yildirim@chc.be

Telefon: +32 43557661

Internetova adresa: http://www.chc.be/

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Tribunal de Premiéere Instance de Liége Palais de Justice - Annexe Nord
Registracni Cislo: BE 0308.357.753
PosStovni adresa: rue de Bruxelles, 2
Obec: LIEGE
PSC: B-4000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: greffe.tpilie@just.fgov.be
Telefon: +32 42227888
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: ASBL GROUPE SANTE CHC - SERVICE DES ACHATS
Registracni Cislo: ACHATS
Postovni adresa: Boulevard de Patience et Beaujonc 9
Obec: LIEGE
PSC: 4000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Zemé: Belgie
Kontaktni misto: Anne DOUHARD
E-mail: anne.douhard@chc.be
Telefon: +32 43557572
Internetova adresa: http://www.chc.be/
Ulohy této organizace:
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast

8.1. ORG-0005
Oficialni nazev: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracni Cislo: BE 0475.480.736
Obec: Antwerpen / Anvers
PSC: 2000

Zemé: Belgie

E-mail: info@3p.eu
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Telefon: +32 3 294 30 51
Ulohy této organizace:
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

8.1. ORG-0006
Oficialni nazev: FPS Policy and Support
Registracni Cislo: BE 0671.516.647
Obec: Brussels
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6b217918-1cdd-4401-af7f-e7ea8f6e1322 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 467370-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 128/2026

Datum zvefejnéni: 07/07/2026
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