468565-2020 - Zadavani See the notice on TED website [A

Dansko-Kodarn: Balik programt uréeny pro specifické odvétvi
OJ S 194/2020 06/10/2020

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni

Dodavky

Pravni zaklad:
smérnice 2014/24/EU

Oddil I: Verejny zadavatel

1. Nazev a adresa
Ufedni nazev: Kgbenhavns Kommune - Barne- og Ungdomsforvaltningen
Narodni identifikani Cislo: 64942212
Postovni adresa: Borups Allé 177
Obec: Kgbenhavn NV
Kod NUTS: DK Danmark
PSC: 2400
Zemé: Dansko
Kontaktni osoba: Peter M. Wilhjelm
E-mail: dn6x@kk.dk
Tel.: +45 33663366
Internetové adresy:
Hlavni adresa: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

1.3. Komunikace
Zadavaci dokumentace je dostupna pfimo a zcela bez omezeni ¢€i poplatkl na:
https://permalink.mercell.com/138687980.aspx
Dalsi informace Ize ziskat na vySe uvedené adrese
Nabidky nebo Zadosti o u¢ast musi byt zaslany elektronicky prostfednictvim: https://permalink.
mercell.com/138687980.aspx

.4. Druh verejného zadavatele
Regionalni ¢i mistni organ

I.5. Hlavni predmét ¢innosti
Sluzby pro Sirokou vefejnost

Oddil ll: Predmét

I.1. Rozsah verejné zakazky

I.1.1. Nazev
Udbud af fagsystem til sundhedsplejen (elektronisk b@rnejournal)

I.1.2. Hlavni kéd CPV
48100000 Balik programu ureny pro specifické odvétvi

I.1.3. Druh zakazky
Dodavky

I.1.4. Strucny popis
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Med neerveerende udbud gnsker ordregiver at indga kontrakt om et standard fagsystem
(elektronisk barnejournal), der er udviklet specifikt til og understgtter de fagspecifikke opgaver
i den kommunale sundhedspleje, herunder sundhedsplejens ydelser og faglige registreringer
med barnet i centrum. Tilbuddet skal omfatte etablering, vedligeholdelse, uddannelse, drift,
teknisk support samt anvendelsessupport.

1.1.5. Predpokladana celkova hodnota
Hodnota bez DPH: 12 000 000,00 DKK

1.1.6. Informace o €astech
Zakazka je rozdélena na Casti: ne

I.2. Popis

I.2.2. Dodate¢ny(-é) kéd(-y) CPV
72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet
a podpora

1.2.3. Misto pInéni
Kéd NUTS: DKO11 Byen Kgbenhavn

1.2.4. Popis zakazky
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundhedsplejen i Keabenhavns Kommune (herefter: KK)
gnsker et standard fagsystem (elektronisk bgrnejournal) som er intuitivt og smidigt i dagligt
brug, nemt at tilpasse til den enkelte bruger og har en base der understgtter et stabilt
driftsmiljg uafhaengigt af sundhedsplejerskens fysiske placering eller elektronisk device.
Systemet skal have barnet i centrum, tage udgangspunkt i barnets/familiens ressourcer og
styrker, og veere tilpasset sundhedsplejens arbejdsomrader. Systemet skal samtidig
understatte, at de konkrete ydelser er dynamiske og udvikler sig labende, ligesom
sundhedsplejens organisatoriske rammer ligeledes er dynamiske. Systemet skal i meget hgj
grad understgtte arbejdsgange med fokus pa mindre tidskreevende dokumentation, bade hvad
angar overordnede arbejdsgange og konkrete registreringer. Antallet af barn og enheder taget
i betragtning, er det vigtigt at systemet smidigt kan understatte enkel handtering af disse, bade
for den enkelte sundhedsplejersker og for systemadministrator. Anvendelsen af systemet skal
understottes af en faglig kompetent og proaktiv supportorganisation, der aktivt indgar i
fejlsagning og -rettelse, og som anvender systematisk sagshandtering der muliggaer
dokumentation og rapportering til centrale driftsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommunes.
Systemet har kritisk betydning for Barne- og Ungdomsforvaltningen (herefter: BUF) og derfor
er en fastlagt beredskabsplan med processer for alarmering af driftsforstyrrelser efter fastlagt
kategorisering efter alvorlighedsgrad af hgj betydning.
Der eftersparges et standardsystem og fokus for anskaffelsen er:
— Et system, som er designet til sundhedsplejen, dvs. tager udgangspunkt i sundhedsplejens
fagterminologi og understatter de centrale faglige behov.
— Driftsstabilitet i en kompleks anvendelseskontekst: hjemmebesgg, pa skolen, pa kontoret,
undervejs mellem lokationer og i samspil med forskellige typer af hardware og software.
— Leverandgr med professionel systemgovernance, f.eks. med hensyn til opdateringer og
fejlhandtering og driftsrapporter af driftsforstyrrelser.
— Brugervenlig support med indsigt i brugernes dagligdag og villighed til Iagsningsorienteret
samarbejde.
— Levering af uddannelse af systemets brugere, lsbende opdatering af brugervejledninger,
der folger systemaendringer og opkvalificering af superbrugere ved sterre opdateringer.
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— Leverandar indstillet pa de seerlige forhold, som geelder for Kebenhavns Kommune
sammenlignet med mindre kommuner: Organisatorisk, it-strukturmaessigt og i starrelse bade
hvad angar antal brugere og antal barn og familier. BUF forventer et konstruktivt samarbejde i
forhold til at fa leveret en lgsning, som fra starten opfylder disse betingelser.

— Mulighed for at journalens grundstruktur kan tilpasses til Kgbenhavns Kommunes
sundhedsplejes ydelsesprofil og saerlige indsatser og udviklingen heri, samt sundhedsplejens
organisatoriske setup.

— Et system der med integrationer muliggar et smidigt samarbejde med andre aktgrer,
herunder kommunikation med sundhedssektoren via MedCom standarder samt
kommunikation med borgere.

— Et system, hvor det er lige sa enkelt at fa data ud som ind, og som giver god mulighed for at
afrapportere omkring sundhedstilstanden for de kebenhavnske borgere, samt
sundhedsplejens ydelser.

— En leverandear der er indstillet pa at arbejde innovativt, proaktivt og brugercenteret for
lebende at sikre et opdateret og tidssvarende system, hvad angar generel systemudvikling og
brugervenlighed samt organisatoriske, tekniske og lovmaessige aendringer, der vedrgrer KK og
Sundhedsplejen specifikt.

— Et system der Igbende opdateres i takt med nye vejledninger og lovgivning, samt nye
faglige standarder.

1.2.5. Kritéria pro zadani zakazky
Cena neni jedinym kritériem zadani a vSechna kritéria jsou uvedena pouze v zadavaci
dokumentaci

1.2.6. Predpokladana hodnota
Hodnota bez DPH: 12 000 000,00 DKK

1.2.7. Doba trvani zakazky, ramcové smlouvy ¢i dynamického nakupniho systému
Doba trvani v mésicich: 36
Tuto zakazku Ize obnovit: ano
Uvedte popis obnoveni:
Safremt kunden gnsker at forleenge kontrakten, kan kontrakten ved kundens skriftlige pakrav
herom forlaenges med 3 x 12 maneder, med 12 maneder ad gangen. Kundens pakrav om
forlaengelse af kontrakten skal veere leverandgren i haende senest 30 dage far kontrakten
udlgber.

11.2.10. Informace o variantach
Budou pfijimany varianty: ne

1.2.11. Informace o opcich
Opce: ano
Uvedte popis opci:
1) Optioner om uddannelse:
a) Slutbrugeruddannelse
b) Superbrugeruddannelse
c) Systemadministratoruddannelse
d) Uddannelse i statistik- og dataudtreek.
2) Option om ekstern drift af systemet, herunder bl.a.:
a) Forggelse af kapacitet
i) med disk/storage
i) med RAM
iii) med CPU
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iv) med ekstra virtuel server

v) med ekstra fysisk server.

3) Option om produktion af arkiveringsversion.

4) Optioner om tilkgb af yderligere brugerlicenser:

a) Bestilling af 5 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

b) Bestilling af 10 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

c) Bestilling af 1 yderligere brugerlicens til statistikmodulet.

For uddybende information henvises der til bilag 2, pkt. 9, samt bilag 3 i udbudsmaterialet.

11.2.13. Informace o financovani z prostiedk( Evropské unie
Zakazka se vztahuje k projektu a/nebo programu financovanému z prostfedkl Evropské unie:
ne

11.2.14. DalSi informace
Oddil lll: Pravni, ekonomické, financ¢ni a technické informace

lll.1. Podminky ucasti

lll.1.1. Profesni kvalifikacni predpoklady dodavatelt, véetné pozadavku tykajicich se
registrace v profesnich nebo jinych rejstricich
Seznam a stru¢ny popis podminek:
Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (cvr.dk). For udenlandske
virksomheder skal tilbudsgiver have tilsvarende registrering i det land, hvor tilbudsgivers
virksomhed er etableret.

lll.1.2. Ekonomicka a finan€ni situace
Minimalni aroven pfipadné pozadovanych standardu:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere skonomisk egnet til at opfylde
kontrakten:
- Tilbudsgivers gennemsnitlige arlige omseetning i de 3 senest afsluttede regnskabsar, eller
tilbudsgivers omsaetning i det senest afsluttede regnskabsar skal udgare minimum 7 mio. DKK
(ekskl. moms).

ll.1.3. Technicka a odborna zpusobilost
Minimalni uroven pfipadné pozadovanych standardu:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere teknisk og fagligt egnet til at
opfylde kontrakten:
- Tilbudsgiver skal have praesteret minimum 2 leveringer af varer eller tjenesteydelser, der er
udfgrt inden for de seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand.

Oddil IV: Rizeni

IV.1. Popis

IV.1.1. Druh fizeni
Otevrené fizeni

IV.1.3. Informace o ramcové smlouvé nebo dynamickém nakupnim systému

IV.1.8. Informace o Dohodé o vefejnych zakazkach (GPA)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vefejnych zakazkach: ano
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IvV.2.
Iv.21.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

IvV.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

Administrativni informace

Predchozi zverejnéni tykajici se tohoto fFizeni
Cislo oznameni v UF. vést. fady S: 2020/S 131-320730

Lhata pro doru¢eni nabidek nebo Zadosti o Gcast
Datum: 03/11/2020 Mistni ¢as: 14:00

Predpokladané datum odeslani vyzvy v k podani nabidek nebo u€asti vybranym
zajemclim

Jazyk nebo jazyky, ve kterych mohou byt podavany nabidky nebo zadosti o uéast
Danstina

Minimalni doba, po kterou je uchaze¢ svou nabidkou vazan

Doba trvani v mésicich: 6 (od uplynuti Ihaty pro podani nabidek)

Podminky pro otevirani nabidek
Datum: 03/11/2020 Mistni ¢as: 14:00

Oddil VI: Doplnujici informace

VI1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

VI1.4.3.

468565-2020

Informace o opakovani zakazek
Jde o opakovanou zakazku: ne

Informace o elektronickych pracovnich postupech
Budou pouzivany elektronické objednavky
Budou pfijimany elektronické faktury
Bude pouzita elektronicka platba

Dalsi informace
Neerveerende kontrakt har tidligere veeret bekendtgjort i EU-tidende under
bekendtgarelsesnummer 2020/S 131-320730. Dette udbud blev annulleret af ordregiver.

Prezkumna fizeni

Organ prislusny k prezkumu

Ufedni nazev: Klagenaevnet for Udbud

Postovni adresa: Toldboden 2

Obec: Viborg

PSC: 8800

Zemé: Dansko

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Tel.: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetova adresa: https://klfu.naevneneshus.dk

Prezkumné fizeni
Presné informace o lhatach pro pfezkumna fizeni:
Praecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om lov om

Klagenaevnet for Udbud geelder fglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:

1) Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden

20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en
underretning til de berarte ansggere om, hvem der er blevet preekvalificeret, hvis
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underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen, jf.
lovens § 7, stk. 1.

2) Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
dage efter, at

ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har

indgaet en kontrakt.

3) Klage i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette

ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til
Klageneaevnet for Udbud.

V1.4.4. Subjekt, u kterého lze ziskat informace o prezkumném fizeni
Ufedni nazev: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postovni adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSC: 2500
Zemé: Dansko
E-mail: kfst@kfst.dk
Tel.: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internetova adresa: http://www.kfst.dk

VI.5. Datum odeslani tohoto oznameni
01/10/2020
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