See the notice on TED website

468945-2026 - Zadavani

Italie — Help desk a podptrné sluzby — Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e
evolutiva del sistema di accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell’ASST Bergamo Ovest.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ASST DI BERGAMO OVEST
E-mail: ufficiogare@asst-bgovest.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Popis: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Identifikator fizeni: 733f089d-db4b-4316-992b-96dde87c2a2b
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 667 416,66 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Popis: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Interni identifikator: LOT-0001
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 667 416,66 EUR

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
DalSi informace: La procedura in esame viene svolta tramite la PAD di Regione Lombardia
denominata Sintel come indicato nel disciplinare di gara. Gli esiti verranno pubblicati sui siti
www.asstbgovest.it e www.sintel.regione.lombardia.it. L'Amministrazione comunichera le
risposte alle informazioni complementari e chiarimenti, ai sensi della legge, almeno sei giorni
prima del termine di scadenza per la ricezione delle offerte. Termini per la richiesta dei
chiarimenti: 21.07.2026. Il valore del lotto € commisurato tenendo conto di tutte le possibili
opzioni contrattuali previste negli atti di gara, pertanto risulta piu alto il valore posto a base di
gara. Pagamento dovuto secondo le istruzioni di ANAC. Valore stimato ai fini dell'acquisizione
del CIG € 1.667.416,66. L'appalto avra durata di 36 mesi dalla data di stipula del contratto.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcéeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Il prezzo non € solo il criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati nei
documenti di gara.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 21/07/2026
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
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5.1.15.

5.1.16.

Datum otevieni: 10/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky

letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA

LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: TRIBUNALE
AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: ASST DI BERGAMO OVEST
Registracni Cislo: 04114450168

Postovni adresa: Italia Piazzale Ospedale n. 1
Obec: TREVIGLIO

PSC: 24047

Zemé: ltalie

Kontaktni misto: Elisabetta Mombrini

E-mail: ufficiogare@asst-bgovest.it

Telefon: 0363424514

Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0002

Oficialni nazev: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA -
SEZIONE DI BRESCIA

Registracni Cislo: 98156760179

Postovni adresa: Via Carlo Zima, 3

Obec: Brescia

PSC: 25121

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Brescia (ITC47)

Zemé: ltalie

E-mail: tarbs-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: 96b32ed9-abc0-45ea-928b-4b6ed2254951 - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/07/2026 14:34:45 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 468945-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 129/2026

Datum zvefejnéni: 08/07/2026
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