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469048-2026 - Zadavani

Spanélsko — Informaéni systémy a servery — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Popis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Identifikator fizeni: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Interni identifikator: CONTR 2026 43662
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48800000 Informacni systémy a servery
Dalsi klasifikace (cpv): 72500000 Vypodetni sluzby, 72267100 Udrzba programového
vybaveni pro informacni technologie

2.1.2. Misto plnéni
PosStovni adresa: C/Seda 5 C/ Seda 5
Obec: Sevilla
PSC: 41006
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko
Dalsi informace: Sevilla

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacién,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Popis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Interni identifikator: CONTR 2026 43662

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48800000 Informacni systémy a servery
Dalsi klasifikace (cpv): 72500000 Vypodetni sluzby, 72267100 Udrzba programového
vybaveni pro informacni technologie

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 247 269,35 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la
Junta de Andalucia
Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Registracni Cislo: Q4100811A
Postovni adresa: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Obec: Sevilla
PSC: 41006
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: José Manuel Gardon Toledo
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Telefon: +34 955405685
Internetova adresa: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profil kupujiciho: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Ulohy této organizace:
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Kupujici
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Registracni Cislo: TARCJA
Postovni adresa: Calle Castelar n°22
Obec: Sevilla
PSC: 41001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-mail: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: +49 671530856
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno
391966-2026
Hlavni davod zmény
Oprava chyb kupuijiciho
Popis
En virtud de Resolucion de la Direccidn-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacién de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentacién de ofertas.
10.1. Zména
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Popis zmén: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del anuncio publicado, se
amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a las 15:00

horas
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 07/07/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 469048-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 129/2026

Datum zvefejnéni: 08/07/2026
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