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See the notice on TED website

469611-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Čisticí a hygienické služby – Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire 
voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
OJ S 129/2026 08/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Veiligheidsregio IJsselland
E-mail: info@vrijsselland.nl
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Veřejný pořádek a bezpečnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio 
IJsselland
Popis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen 
binnen de veiligheidsregio en GGD IJsselland 780.000 per jaar
Identifikátor řízení: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6c235
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de omvang van de op-
dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is gekozen voor een 
Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 
februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde 
Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het 
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, 
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers 
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijfdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het 
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met 
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90900000 Čisticí a hygienické služby
Další klasifikace (cpv): 33760000 Toaletní papír, kapesníky, ruční utěrky a ubrousky, 33770000
 Papírové hygienické výrobky, 90911300 Čištění oken

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Zwolle

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/469611-2026
mailto:info@vrijsselland.nl
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Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 1

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio IJsselland
Popis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen de 
veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90900000 Čisticí a hygienické služby
Další klasifikace (cpv): 90911300 Čištění oken
Možnosti: 
Popis možností: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra 
aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Zwolle

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 15/02/2027
Datum konce trvání: 14/02/2031

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 4
Další informace o obnovení: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één 
(1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek
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5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Duurzaamheid en innovatie
Popis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van 
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en 
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en 
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige 
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop 
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering 
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke 
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende 
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. • 
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt 
geminimaliseerd. • Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe 
hergebruik wordt gestimuleerd. • Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te 
reduceren. • Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Concept en tevredenheid
Popis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch 
uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de organisatie 
en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid 
centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een 
consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een 
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van 
de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is vertaald naar een concreet 
concept. • Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, 
geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-kersgroepen. • Op welke wijze 
kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. • Hoe de inschrijver de tevredenheid van 
opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor continuïteit en 
stabiliteit in de dienstverlening.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Samenwerking en partnerschap
Popis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. • Op welke wijze de 
inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, • Op welke wijze 
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transparantieen veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van 
knelpunten en verbe-termogelijkheden. • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden 
vastgesteld en gemonitord.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Flexibiliteit
Popis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan 
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een 
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de 
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te 
geven op de volgende onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, 
planning of fre-quentie van werkzaamheden. • Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en 
onverwachte situaties worden opgevangen. • Hoe snel de inschrijver kan opschalen of 
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. • Op welke wijze maatwerk wordt 
geleverd per locatie of situatie • Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van 
opdracht-gever gedurende de contractperiode
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Financieel
Popis: Financieel
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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5.1.15.
 
Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Veiligheidsregio IJsselland
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Veiligheidsregio 
IJsselland
Organizace přijímající žádosti o účast: Veiligheidsregio IJsselland

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
Popis: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Interní identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 90919200 Úklid kanceláří
Další klasifikace (cpv): 33760000 Toaletní papír, kapesníky, ruční utěrky a ubrousky
Možnosti: 
Popis možností: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra 
aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Zwolle

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 15/02/2027
Datum konce trvání: 14/02/2031

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 4
Další informace o obnovení: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één 
(1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
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Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Duurzaamheid en innovatie
Popis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van 
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en 
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en 
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige 
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop 
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering 
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke 
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende 
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. • 
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt 
gestimuleerd. • Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. • Welke 
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Concept en tevredenheid
Popis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch 
uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en haar 
gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal. De 
inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een consistente 
en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept. Inschrijver 
voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. • Hoe het concept aansluit 
op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de locaties en de 
verschillende gebruikersgroe-pen. • Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse 
uitvoering. • Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en 
bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor continuïteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Samenwerking en partnerschap
Popis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. • Op welke wijze de inschrijver 
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever • Op welke wijze 
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transparantie en veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van 
knelpunten en verbe-termogelijkheden • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden 
vastgesteld en gemonitord
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Flexibiliteit
Popis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan 
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een 
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de 
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te 
geven op de volgende onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, 
planning of fre-quentie van werkzaamheden. • Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per 
locatie of situatie. • Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever 
gedurende de contractperiode.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Financieel
Popis: Financieel
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Veiligheidsregio IJsselland
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Veiligheidsregio 
IJsselland
Organizace přijímající žádosti o účast: Veiligheidsregio IJsselland

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Veiligheidsregio IJsselland
Registrační číslo: 501670931
Poštovní adresa: Marsweg 39
Obec: Zwolle
PSČ: 8013 PE
Nižší územní jednotka země (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Stef den Boer
E-mail: info@vrijsselland.nl
Telefon: +31 881197000
Internetová adresa: http://www.vrijsselland.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Zwolle
Poštovní adresa: Schuurmanstraat 2  
Obec: Zwolle
PSČ: 8011 KP
Nižší územní jednotka země (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Země: Nizozemsko
E-mail: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883615555
Internetová adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1c4  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
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Datum odeslání oznámení: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 469611-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 129/2026
Datum zveřejnění: 08/07/2026
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