See the notice on TED website

470182-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Telekomunikaéni sluzby — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Communicatieplatform CS
Popis: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Identifikator Fizeni: ec7553f4-8a98-45¢c2-8769-543e8fc3d68e
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikaéni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 48510000 Balik programi pro komunikaci

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Communicatieplatform CS
Popis: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 48510000 Balik programu pro komunikaci
Moznosti:
Popis moznosti: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 96 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 4
Dalsi informace o obnoveni: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vier jaar vanaf de
ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de overeenkomst
viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende voorwaarden.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform

470182-2026 Page 2/5



Popis: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie
voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Popis: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing invulling
geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Integratie en technische samenwerking

Popis: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L beschreven
integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Implementatie

Popis: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Popis: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van de
milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: Inschrijfprijs

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te
Den Haag
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registracni Cislo: 230187225
Postovni adresa: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Obec: Utrecht
PSC: 3511DT
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Jordy Vos
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefon: +31 0302305995
Internetova adresa: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank te Den Haag
Obec: Den Haag
PSC: 2595

sv v

Zemeé: Nizozemsko
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/
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Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 470182-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 129/2026

Datum zvefejnéni: 08/07/2026
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