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470404-2026 - Zadavani

Spanélsko — Socialni péée — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad
de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-mail: contratacion@madrid.org
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Identifikator fizeni: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Interni identifikator: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ano
Odlvodnéni zrychleného fizeni: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar
cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Hlavni prvky fizeni: Urgente, pluralidad de criterios
21.1. Ugel
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Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Madrid
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Jiny
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mlze podat nabidku jeden uchazec¢: 5

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodd pro vyloudeni: Zadost o jednotné evropské osvédéeni pro vefejné zakazky

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interni identifikator: Lote 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
narizeni (EU) € 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lhata pro doruc€eni nabidek: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
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Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

DalSi informace: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informace o lhatach pro prezkum: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace zpracovavajici nabidky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
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tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Interni identifikator: Lote 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
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Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lhuta pro doru€eni nabidek: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Dalsi informace: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informace o lhatach pro prezkum: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
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Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrh(i na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace zpracovavajici nabidky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos Yy protocolos de actuacion en funcion de la situacion de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interni identifikator: Lote 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Admisidn de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
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Typ: Cena

Popis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Jazyky, v nichZ je zadavaci dokumentace (nebo jeji ¢asti) neoficialné k dispozici: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lhuta pro doru€eni nabidek: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Dalsi informace: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informace o lhatach pro prezkum: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace zpracovavajici nabidky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interni identifikator: Lote 4

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis financni zaruky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lhuta pro doruéeni nabidek: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

DalSi informace: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informace o lhatach pro prezkum: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace zpracovavajici nabidky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0005
Nazev: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Popis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
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procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Interni identifikator: Lote 5

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Jazyky, v nichZ je zadavaci dokumentace (nebo jeji ¢asti) neoficialné k dispozici: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
narizeni (EU) € 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lhata pro doruceni nabidek: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Dalsi informace: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pifezkum: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informace o Ihitach pro pfezkum: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizace zpracovavajici nabidky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registracni €islo: S7800001E
Odbor: Division de Contratacion
Postovni adresa: C/ O'Donnell, 50
Obec: Madrid
PSC: 28009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Profil kupujiciho: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Registracni Cislo: X00000000
Postovni adresa: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Obec: Madrid
PSC: 28010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
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Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2e550323-6821-428b-8fcd-ba0fdc55e821 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/07/2026 05:48:50 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 470404-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 129/2026

Datum zvefejnéni: 08/07/2026
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