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472803-2026 - Zadavani

Spanélsko — Administrativni sluzby pro podnikatelskou éinnost — Servicio de gestién de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido
a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y
demas legislacion aplicable.

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-mail: contratacion@loradelrio.es
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Popis: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Identifikator Fizeni: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
Pfedchozi oznameni: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Interni identifikator: 10084/2025
Typ fizeni: Oteviené
Hlavni prvky fizeni: Sujeto a regulacién armonizada

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 75112000 Administrativni sluzby pro podnikatelskou €innost

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 991 651,18 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Popis: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Interni identifikator: 10084/2025

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 75112000 Administrativni sluzby pro podnikatelskou ¢innost

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Otros

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Ampliacion del horario de mafana..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Ampliacion del horario de tardes..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 13
Kritérium:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Typ: Cena

Popis: OFERTA ECONOMICA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 12/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: La conciliaciéon de la vida laboral, personal y familiar..

Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia

Informace o lhatach pro pfezkum: 15 dias habiles desde publicaciéon de Pliegos estimada para

el 13 de nayo de 2026.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Alcaldia del
Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)

8. Organizace

8.1.

472803-2026

ORG-0001
Oficialni nazev: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
Registracni Cislo: 30895820133342
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Registracni €islo: P4105500E

Obec: Lora del Rio

PSC: 41440

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-mail: contratacion@loradelrio.es

Telefon: +34 955802025

Fax: +34 955803378

Internetova adresa: https://loradelrio.es/

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

Obec: Sevilla

PSC: 41001

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefon: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetova adresa: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Obec: Sevilla

PSC: 41004

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefon: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetova adresa: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

472803-2026

Identifikator oznameni/verze: 2a86b5b9-27ba-404d-9691-c9356536¢54c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim
Podtyp oznameni: 20

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 12:08:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 472803-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 130/2026

Datum zvefejnéni: 09/07/2026
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