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473372-2026 - Zadavani

Italie — Poradenstvi v oblasti programového vybaveni - PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.
LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI
UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Popis: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Identifikator fizeni: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Popis: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakézka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view
/detail/1

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: www.start.toscana.it
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as, zapadoevropsky letni
cas
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Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programud chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la
Toscana
Informace o |htach pro pfezkum: 30

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
Registracni Cislo: 92130540492
Postovni adresa: SCALI ROSCIANO, 6/7
Obec: Livorno
PSC: 57123
Zemé: ltalie
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefon: 00390586249411
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): www.portialtotirreno.it
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Registracni Cislo: 80045610484
Postovni adresa: Via Ricasoli , 40- Firenze
Obec: Firenze
PSC: 50122
Zemé: Italie
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8 - 01
Druh formulare: Zadavani
Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 473372-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 130/2026

Datum zvefejnéni: 09/07/2026
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