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473669-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Opravy a udrzba vypocetni techniky — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 130/2026 09/07/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: APIS IT d.o.o.
E-mail: javna.nabava@apis-it.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Odrzavanje mrezne opreme
Popis: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih podsustava: °
MreZni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija * Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2.
Identifikator fizeni: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Interni identifikator: 07-U-26-VV
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50312000 Opravy a udrzba vypocetni techniky

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova
18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginagkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata plaée
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Plac¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist o ochrané Zivotniho prostredi: Krsenje
obveza u podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: Kr§enje obveza u podrucju
socijalnog prava
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Kr§enje obveza u podrucju
radnog prava
Upadek: Ste&aj
Platebni neschopnost: Nesolventnost
Majetek spravuje likvidator: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj
Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Nagodba s vjerovnicima
Obchodni ¢innost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Situacije istovrsne
ste€aju prema nacionalnim zakonima
Vazné profesni pochybeni: Teski profesionalni propust
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: NaruSavanje trziSnog
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Odrzavanje mrezne opreme
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Popis: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija *« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli€inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Interni identifikator: 07-U-26-VV

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50312000 Opravy a udrzba vypocetni techniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova
18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 21/08/2026
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Rok odaziva stru€njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Popis: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za stavke
TroSkovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitelj odredio s
obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZzenost sustava za koje ¢e
Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te kljuCni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni zna¢aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naruditelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. bududi da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomoc, uvjete isporuke kao Sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
struCnjaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/89819

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: chorvatstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Popis finan¢ni zaruky: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan priloziti jamstvo
za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti neopoziva,
bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv* u iznosu od 18.000,00 EUR U slu€aju polaganja
depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj ponudi
priloZiti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |1z dostavljenog dokaza mora
biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog rac¢una ili sli¢ni dokaz). Trajanje
jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, ali moze biti duze
od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od elektronitke
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ¢
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Lhita pro doru€eni nabidek: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb

Dalsi informace: Javhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja,
ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici Ponuditelja
(gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu
F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA ZASTUPANJE je
dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: <h4>1. Ostale odredbe o pla¢anju</h4> Racuni po
stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raun se ispostavlja
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jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvodac¢a za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrzavanjem za koju se pruza usluga o c¢emu odgovorne osobe Narucitelja i
IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na ziro racun lzvrsitelja. Uz racun je lzvrSitelj obvezan
priloZiti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Racuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit Ce vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), raun se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finanéni ujednani: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje raCune ispostavljati u EUR
tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti placanja po stavkama
troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: APIS IT d.o.o.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: APIS IT d.o.o.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: APIS IT d.o.o.
Registracni €islo: 02994650199
Postovni adresa: Paljetkova ulica 18
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Romana Babi¢
E-mail: javna.nabava@apis-it.hr
Telefon: +385 13855138
Internetova adresa: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
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PSC: 10000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c7c74539-7d88-4af9-b818-cad4fa27d170a - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 473669-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 130/2026

Datum zvefejnéni: 09/07/2026
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