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474833-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: IDELUX Environnement
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostfedi

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: IDELUX Développement
E-mail: idelux@idelux.be
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: IDELUX Projets Publics
E-mail: idelux@idelux.be
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: IDELUX Eau
E-mail: idelux@idelux.be
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP
Popis: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le domaine
du développement économique, 'aménagement du territoire, la gestion des parcs d’activité
économiques, le financement aux entreprises, la gestion de I'environnement et la gestion des
eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 collaborateurs.
Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels de I'éditeur
SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite SuccessFactors
disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre Intercommunales
du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX est composé de
personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 personnes
salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C disponible
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dans le Cloud. 3. Pour la gestion financiére (comptabilité, trésorerie et contréle de gestion) et
logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution Enterprise
Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements de
logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise a
disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 préts pour un Solde
Restant DG de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant DU de 200,5M €. Ces logiciels
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.

Identifikator Fizeni: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7¢c555775b300

Interni identifikator: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07

Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni

Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik program pro fizeni vztaht se zakazniky, 48450000
Balik programu pro méfeni a zuctovani pracovni doby a lidskych zdrojl, 48451000 Balik
programu pro planovani podnikovych zdroju

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Uchaze¢ musi podat nabidky pro vSechny ¢asti
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osveéd&eni pro
vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure
pour SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Popis: Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour réaliser 'acquisition de
nouvelles licences SAP et pour I'organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que
pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc étre
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autorisés par SAP a revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions
IDELUX souhaite assurer I'exploitation, 'administration et la maintenance de ses solutions
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support
aux utilisateurs.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 9 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prix
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 75
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Popis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Conformité NIS 2 et résilience
Popis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Jméno/nazev: Profils & disponibilité de ressources

Popis: Profils & disponibilité de ressources

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Conseil d'Etat
Informace o lhatach pro prezkum: 15 jours pour le recours de suspension en extréme urgence,
60 jours pour le recours en annulation

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Popis: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour
réaliser 'acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires
doivent donc étre autorisés par SAP a revendre les souscriptions pour la solution
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite
assurer I'exploitation, 'administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ucel
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Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahu se zakazniky, 48450000
Balik programu pro méfeni a zuctovani pracovni doby a lidskych zdrojti, 48451000 Balik
programu pro planovani podnikovych zdroju

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 8 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’'implémentation
associée
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Profils & disponibilité de ressources
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo zadosti o uc¢ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Conseil d'Etat
Informace o Ihtach pro pfezkum: 15 jours pour le recours en suspension en extréme urgence
et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: IDELUX Environnement
Registracni Cislo: 0729610739_3601
Postovni adresa: Dréve de 'Arc en Ciel, 98
Obec: Arlon
PSC: 6700
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Internetova adresa: https://www.idelux.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3601&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
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Registracni Cislo: BEOO1

Postovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Conseil d'Etat
Registracni Cislo: 0931814266
Postovni adresa: Rue de la Science 33
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: IDELUX Développement
Registracni Cislo: 0205797475
Obec: ARLON
PSC: 6700
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0005
Oficialni nazev: IDELUX Projets Publics
Registracni Cislo: 0832382635
Obec: ARLON
PSC: 6700
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0006
Oficialni nazev: IDELUX Eau
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Registracni €islo: 0204359994

Obec: ARLON

PSC: 6700

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Zemé: Belgie

E-mail: idelux@idelux.be

Telefon: 063231811

Ulohy této organizace:

Kupujici

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128¢c1178b - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 474833-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 130/2026

Datum zvefejnéni: 09/07/2026
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