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See the notice on TED website

474833-2026 - Zadávání
Belgie – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: IDELUX Environnement
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Ochrana životního prostředí

1.1.  Kupující
Oficiální název: IDELUX Développement
E-mail: idelux@idelux.be
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

1.1.  Kupující
Oficiální název: IDELUX Projets Publics
E-mail: idelux@idelux.be
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

1.1.  Kupující
Oficiální název: IDELUX Eau
E-mail: idelux@idelux.be
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
Popis: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le domaine 
du développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’activité 
économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la gestion des 
eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 collaborateurs. 
Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels de l’éditeur 
SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite SuccessFactors 
disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre Intercommunales 
du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX est composé de 
personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 personnes 
salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C disponible 
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dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de gestion) et 
logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution Enterprise 
Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements de 
logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise à 
disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Identifikátor řízení: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Interní identifikátor: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48445000 Balík programů pro řízení vztahů se zákazníky, 48450000 
Balík programů pro měření a zúčtování pracovní doby a lidských zdrojů, 48451000 Balík 
programů pro plánování podnikových zdrojů

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Uchazeč musí podat nabídky pro všechny části
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure 
pour SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Popis: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition de 
nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que 
pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc être 



474833-2026 Page 3/8

autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par 
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 9 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prix
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 75
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Popis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Conformité NIS 2 et résilience
Popis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Jméno/název: Profils & disponibilité de ressources
Popis: Profils & disponibilité de ressources
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Conseil d'Etat
Informace o lhůtách pro přezkum: 15 jours pour le recours de suspension en extrême urgence, 
60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Popis: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour 
réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires 
doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la solution 
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de 
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Interní identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
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https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
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Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48445000 Balík programů pro řízení vztahů se zákazníky, 48450000 
Balík programů pro měření a zúčtování pracovní doby a lidských zdrojů, 48451000 Balík 
programů pro plánování podnikových zdrojů

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 8 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 80
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Profils & disponibilité de ressources
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Conseil d'Etat
Informace o lhůtách pro přezkum: 15 jours pour le recours en suspension en extrême urgence 
et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: IDELUX Environnement
Registrační číslo: 0729610739_3601
Poštovní adresa: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Obec: Arlon
PSČ: 6700
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Internetová adresa: https://www.idelux.be
Profil kupujícího: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: SPF Stratégie et Appui

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
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Registrační číslo: BE001
Poštovní adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetová adresa: https://bosa.belgium.be
Úlohy této organizace: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Conseil d'Etat
Registrační číslo: 0931814266
Poštovní adresa: Rue de la Science 33
Obec: Bruxelles
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: IDELUX Développement
Registrační číslo: 0205797475
Obec: ARLON
PSČ: 6700
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0005
Oficiální název: IDELUX Projets Publics
Registrační číslo: 0832382635
Obec: ARLON
PSČ: 6700
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0006
Oficiální název: IDELUX Eau

mailto:revise@publicprocurement.be
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Registrační číslo: 0204359994
Obec: ARLON
PSČ: 6700
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Země: Belgie
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Úlohy této organizace: 
Kupující

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 474833-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 130/2026
Datum zveřejnění: 09/07/2026
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