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475274-2026 - Zadavani

Dansko — Architektonické, stavebni, technické a inspekéni sluzby — Rammeaftale Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Metroselskabet I/S
E-mail: NKM@m.dk
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Mé&stska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rammeaftale Kundeanalyser
Popis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade kunder
af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere mere
fleksibelt og ad hoc pa gennemferelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identifikator fizeni: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 71000000 Architektonické, stavebni, technické a inspekéni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 71311300 Poradenstvi v oblasti infrastruktury, 71600000 Technické
testovani, analyza a poradenstvi

2.1.2. Misto plnéni
Pos&tovni adresa: Metrovej 5
Obec: Kgbenhavn S
PSC: 2300
Niz&8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko
Dalsi informace: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 DKK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 10 000 000,00 DKK
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Oznameni
Ugast na zlo¢inném spoléeni: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i ESPD. For
tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig dokumentation. For
tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#
/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de obligatoriske og
frivillige udelukkelsesgrunde.
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiskeé soutéze:
Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:
Majetek spravuje likvidator:
Korupce:
PFedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Upadek:
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:
Podvody:
Platebni neschopnost:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Pfimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:
Vazné profesni pochybeni:
Cisté& vnitrostatni dGvody pro vylougeni:
Dohoda o vyrovnani s véfiteli:
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Rammeaftale Kundeanalyser
Popis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade kunder
af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere mere
fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfere arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 71000000 Architektonické, stavebni, technické a inspekéni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 71311300 Poradenstvi v oblasti infrastruktury, 71311230 Zelezniéni
stavitelstvi, 71600000 Technické testovani, analyza a poradenstvi

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Metrovej 5
Obec: Kgbenhavn
PSC: 2300
NizSi uzemni jednotka zemé& (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 02/11/2026
Doba trvani: 5 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omsaetning i det seneste
tilgeengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Reference na urcité prace

Popis vybérového kritéria: Tilbudsgiver skal aflevere fglgende i ESPD-dokumentet: Der ma
max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma max
veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne vaere igangvaerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt seerligt
veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfgrt, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til
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at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 fgrste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes preekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ans@gere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni poCet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Kompetencer (CV'er)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Case A & B besvarelser
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Tilbudsliste
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: danstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale _for_Kundeanalyse

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: www.byggeprojekt.dk
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: danstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.
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Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan&ni ujednani: Skal fglge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informace o lhatach pro prezkum: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet for
Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggarelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Metroselskabet I/S
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Metroselskabet I/S
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Klagenaevnet for udbud

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Metroselskabet I/S
Registracni Cislo: 30823699
Postovni adresa: Metrovej 5
Obec: Kgbenhavn S
PSC: 2300
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko
Kontaktni misto: Nanna Kjeldgaard Meto
E-mail: NKM@m.dk
Telefon: 72424802
Internetova adresa: www.m.dk
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Klagenaevnet for udbud
Registracni Cislo: 37795526
Obec: Viborg
PSC: 8800
NizSi uzemni jednotka zemé (NUTS): QOstjylland (DK042)
Zemeé: Dansko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
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8.1.

8.1.

Telefon: 72405600
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registracni Cislo: 10294819

Obec: Valby

PSC: 2500

v v

Zemé: Dansko

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: 41715000

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

475274-2026

Identifikator oznameni/verze: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: danstina
Cislo zvetejnéni oznameni: 475274-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 130/2026

Datum zvefejnéni: 09/07/2026
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