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476861-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Beschaffung IT-Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur
Risikosteuerung der Geldwaschepravention

OJ S 131/2026 10/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: NRW.BANK A6R
E-mail: einkauf@nrwbank.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Beschaffung IT-Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur
Risikosteuerung der Geldwaschepravention
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist ein Vertrag uber folgende Leistung: Automatisierung
der KYC- und Screeningprozesse sowie zur Risikosteuerung der Geldwaschepravention Als
Forderbank fur Nordrhein-Westfalen unterstutzt die NRW.BANK (nachfolgend auch:
Auftraggeberin) das Land bei seinen struktur- und wirtschaftspolitischen Aufgaben. Sie agiert
dabei im 6ffentlichen Auftrag, wettbewerbsneutral und setzt das gesamte Spektrum
kreditwirtschaftlicher Forderprodukte ein - vom klassischen Kredit bis zur ma3geschneiderten
Beratung. Ihre drei Forderfelder sind "Wirtschaft", "Wohnraum" sowie "Infrastruktur
/Kommunen". Im Gegensatz zu Geschéaftsbanken sind die Kunden der NRW.BANK in erster
Linie Hausbanken und andere Fordermittler. Die NRW.BANK beachtet dabei strikt das
Diskriminierungsverbot im Verhaltnis zu anderen Kreditinstituten. lhre Zusammenarbeit mit
den genossenschaftlichen und privaten Banken sowie den Sparkassen folgt -
wettbewerbsneutral - dem Hausbankenverfahren. Das Geschaft der NRW.BANK fokussiert
sich auf den Kanon der Forderbereiche, den die Verstandigung Il definiert.
Wettbewerbsgeschaft (wie die gewerbliche Immobilienfinanzierung sowie die Neuemission
von Hypothekenpfandbriefen) wurde schon von der Landesbank NRW, dem Vorgangerinstitut
der NRW.BANK, nicht mehr verfolgt. Zur Erflllung ihres Auftrags ist die NRW.BANK in
folgenden Bereichen tatig: - Sicherung und Verbesserung der mittelstandischen Struktur der
Wirtschaft, insbesondere Finanzierungen fur Existenzgrindungen und -festigungen, -
staatliche soziale Wohnraumférderung, - Bereitstellung von Risikokapital, - bauliche
Entwicklung der Stadte und Gemeinden, - Infrastrukturmal3nahmen, - Ma3nahmen in der
Land- und Forstwirtschaft und im Iandlichen Raum, - Umweltschutz-, Technologie- und
InnovationsmalRnahmen, - MaRnahmen sozialer, kultureller und wissenschaftlicher Art. Soweit
dies in direktem Zusammenhang mit ihren Aufgaben steht, darf die NRW.BANK neben dem
Treasury Management auch Geschafte zur Risikosteuerung betreiben, nachrangiges
Haftkapital aufnehmen sowie ungedeckte Inhaberschuldverschreibungen, Genussrechte,
offentliche Pfandbriefe und sonstige Schuldverschreibungen begeben. Die EU-Regulierung
zur Geldwaschepravention (AML) fuhrt zu erheblich verscharften Anforderungen an Know-
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Your-Customer-(KYC)- und Screening-Prozesse. Im Mittelpunkt stehen insbesondere: -
erhohte Anforderungen an die Identitatsprifung von Kunden sowie wirtschaftlich Berechtigten
(UBQ), - eine detailliertere und nachvollziehbare Ermittlung von Eigentums- und
Kontrollstrukturen, - erweiterte Anforderungen an Sanktions- und PEP-Prufungen, - sowie
standardisierte regelmaBige und anlassbezogene Uberpriifungen bestehender
Kundenbeziehungen. Damit einher geht ein signifikanter Anstieg der zu erfassenden und zu
verarbeitenden Daten Uber den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg (Onboarding, laufende
Betreuung, Bestandskundenpflege). Zudem steigen die Anforderungen an technische und
organisatorische Umsetzung erheblich und erfordern eine starkere Automatisierung und
Systemunterstitzung. Fur Bestandskunden ist eine risikobasierte, schrittweise Migration in die
neuen Prufprozesse vorgesehen. Kunden mit erhdhtem Risiko sind dabei in klrzeren
Intervallen zu Uberprufen als Kunden mit niedrigerem Risikoprofil.

Identifikator fizeni: 9bb28335-4f86-40c5-964f-267c79761d76

Interni identifikator: 814-00-9499-101-30520

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Némecko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYH5D2C4#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Beschaffung IT-Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur
Risikosteuerung der Geldwaschepravention
Popis: Vor dem Hintergrund der derzeit stark manuellen und nicht workflowgestutzten KYC-
Prozesse sowie der kinftig weiter steigenden regulatorischen Komplexitat durch die
Umsetzung der AMLR-VO beabsichtigt die NRW.BANK im Rahmen eines EU-weiten
Vergabeverfahrens die Beschaffung eines cloudbasierten IT-Systems. Ziel ist die Einfuhrung
eines integrierten, workflow-gestitzten "IT-Tools zur Automatisierung der KYC- und Screening-
Prozesse sowie zur Unterstlitzung der Risikosteuerung in der Geldwaschepravention"
(nachfolgend "KYC-Tool"). Das System soll die Effizienz, Standardisierung und regulatorische
Sicherheit der AML/KY C-Prozesse nachhaltig verbessern und den aktuellen IST-Zustand mit
weitestgehend manuellen Prozessen ablésen. Der Geltungsbereich des zu beschaffenden
KYC-Tools umfasst die Identifizierung und Verifizierung samtlicher relevanter Kundengruppen.
Hierzu zahlen bei der NRW.BANK samtliche juristische Personen (nationale und internationale
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Rechtsformen), naturliche Personen, Kommunen, kommunale Verbande, Stiftungen sowie
naturliche Personen und Personengesellschaften etc. Das System muss sicherstellen, dass
fur alle genannten Kundentypen geeignete Verfahren und Prozesse zur Verfugung stehen, um
eine vollstandige und regelkonforme Durchfihrung der KYC-Prifungen zu gewahrleisten. Das
zu erwerbende KYC-Tool muss als Software-as-a-Service von dem BIETER
/AUFTRAGNEHMERI betrieben werden. Dabei ubernimmt der BIETER/AUFTRAGNEHMER
alle fur den Betrieb der Software notwendigen Arbeiten Uber den gesamten Zeitraum des
Vertrages. Die gesamte Verwaltung (Betrieb, Wartung, Updates und Support) der gesamten
SaaS-Losung (Infrastruktur, Plattform, Anwendung) obliegt dem BIE-TER
/AUFTRAGNEHMER. Die SaaS/SW darf nur Cloud-Infrastruktur nutzen, die in der EU / dem
EWR lauft und den Anforderungen der einschlagige EVB IT Vertrage (insb. EVB-IT Cloud und
AGB) entspricht. Es muss eine automatische Skalierbarkeit fir die gesamte Cloud-
Infrastruktur IT-Ressourcen (Rechenleistung, Speicher, Bandbreite), sowie fur das Backup-
Kapazitaten gewahrleistet werden. Alle Ressourcen sollen flexibel, schnell und bedarfsgerecht
nach oben oder unten angepasst werden. Die SaaS/SW sollte barrierefrei und insbesondere
mit einer Rot-Grin-Sehschwache ohne Einschrankungen bedienbar sein. Die zum Einsatz
kommende Software muss eine bereits entwickelte Standardsoftware sein, d. h. es handelt
sich um ein schon vorhandenes Softwareprodukt, das in seiner Grundform die von der NRW.
BANK geforderten Muss-Anforderungen erflllt und vom Hersteller regelmafig technisch und
inhaltlich weiterentwickelt wird. Es darf keine Individualsoftware sein, die speziell fur die NRW.
BANK hergestellt wird und dartber hinaus nicht zum Einsatz kommt. Das angebotene KYC-
Tool muss - wenn notwendig - durch Konfigurationsmdéglichkeiten an die Anforderungen der
NRW.BANK/Auftraggeberin angepasst werden kdnnen. Dies soll Uber eine geeignete
Konfigurationsoberflache fur einen entsprechend berechtigten Nutzerkreis moglich sein,
sodass Anpassungen (durch den Her-steller) auf Ebene des Programmcodes nicht notwendig
sind. Eine mogliche kundenspezifische Erweiterbarkeit um Funktionalitaten, die noch nicht
zum Standard der Software gehdren, soll nur eingeschrankt und in Absprache maglich sein.
Alle Anforderungen der NRW.BANK/Auftraggeberin, die eine Programmierung erfordern,
mussen gekennzeichnet und separat bepreist werden. Alle Anpassungen mussen kompatibel
mit allen Weiterentwicklungen der Standardsoftware sein. Es ist unbedingt zu vermeiden, dass
durch das hier beschriebene Customizing/Programmierung ein eigener Entwicklungszweig nur
fir die NRW.BANK/Auftraggeberin resultieren konnte (z.B. aufgrund weitreichender
Anpassung der Programmcodes, die von der Standardentwicklung der Software abweichen).
Der Vertrag hat eine Laufzeit von vier Jahren und kann drei Mal durch die NRW.BANK um
jeweils ein Jahr verlangert werden

Interni identifikator: 814-00-9499-101-30520

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: s. Vergabeunterlagen

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Némecko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky
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5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Der Vertrag hat eine Laufzeit von vier Jahren und kann drei Mal
durch die NRW.BANK um jeweils ein Jahr verlangert werden

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povérenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: TVgG-NRW
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Specificky primérny rocni obrat
Popis vybérového kritéria: Erklarung Uber den Umsatz fur die letzten drei Geschaftsjahre vor
dem Zeitpunkt der Veroffentlichung der Auftragsbekanntmachung, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Mindestumsatz: mind. 500.000 Euro netto in den letzten 3
Geschaftsjahren vor dem Zeitpunkt der Veroéffentlichung der Auftragsbekanntmachung.
MalRgeblich ist der durchschnittliche Umsatz in den letzten 3 Geschaftsjahren.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Bieter bzw. Mitglieder von Bietergemeinschaften missen je nach
den Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung
in einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats oder auf andere Weise die erlaubte
Berufsaustubung nachweisen (bei Bietergemeinschaften vorzulegen fur jedes Mitglied). Die
Nachweise kdénnen als Scan der Originalurkunden vorgelegt werden. Das Abrufdatum
vorgelegter Handelsregisterauszlige darf nicht alter als 6 Monate ab Auftragsbekanntmachung
sein.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Nachzuweisen sind mindestens zwei geeignete Referenzen des
Bewerbers. Angegebene Referenzen werden nur dann als geeignet anerkannt, wenn sie
anhand der Eigenerklarung(en) auf dem Vordruck 03 jeweils samtlich nachfolgende Merkmale
kumulativ aufweisen. Mindestbedingungen: - Lieferung, Implementierung und Betrieb eines
cloudbasierten KYC-Systems - fur ein Institut im Sinne von § 1 Kreditwesengesetz (oder nach
den Rechtsvorschriften des Staats, in dem der Referenzgeber niedergelassen ist,
vergleichbar), einschliellich staatliche Férderbanken (wie z.B.KfW, Landesforderinstitute und
Landwirtschaftliche Rentenbank) - auf der Grundlage einer bereits entwickelten, am Markt
existierenden Standardsoftware - zur Verwendung fur mindestens 200 aktive Nutzer des
Referenzkunden - einschliellich o Customizing bzw. Konfiguration o Go-live - Einschliellich
systemspezifischer Beratung - im Zeitraum seit 06/2023 Implementierung und GoLive im
Themengebiet sowie Betrieb von 6 Leistungsmonaten
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Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality

Popis vybérového kritéria: Zertifizierung nach 27001 (SaaS-Anbieter) Der Bieter ist aktuell fur
die Bereiche Entwicklung, Betrieb und Support von Softwareprodukten und -I6sungen
(angebotene KYC Software) nach International Organization for Standardization (ISO)
/International Electrotechnical Commission(IEC) 27001:2022 //Full Scope zertifiziert oder
alternativ ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz Bundesamtes fur die Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zertifiziert. oder Zur Erfullung kann ein Konzept zum
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) vorgelegt werden, welches folgendes
beschreibt: - Geltungsbereich (z.B. Leitlinie, Funktionstrennung, Eskalationswege) -
Identifikation, Bewertung, Behandlung, Akzeptanz und Uberwachung von
Informationssicherheitsrisiken - Konkrete Umsetzung der MaRnahmen aus dem ISMS
(organisatorisch, personell, physisch, technisch) - Umgang mit
Informationssicherheitsvorfallen einschlieBlich Erkennung, Klassifizierung, Eskalation,
Kommunikation, Ursachenanalyse, Ma3nahmenverfolgung und Kundenbenachrichtigung -
Business Continuity, Backup und Notfallmanagement - Kontinuierliche Verbesserung

Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality

Popis vybérového kritéria: Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 // ISO/IEC 27017 und ISO/IEC
27018 (Cloud) Der Bieter/Auftragnehmer gewahrleistet, dass die Clouddienstleistung in der die
Anwendung gehostet wird gem. dem International Organization for Standardization (ISO)
/International Electrotechnical Commission(IEC) ISO/IEC 27001in Verbindung mit ISO/IEC
27017 und ISO/IEC 27018 oder Zertifizierung ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz (BSI)
in Verbindung mit ISO/IEC 27017 und ISO/IEC 27018 zertifiziert ist Der Bieter/Auftragnehmer
muss eine Vereinbarung mit einem CloudAnbieter nachweisen, in der der CloudAnbieter die
Clouddienstleistungen Ubernimmt. Der Bieter/Auftragnehmer muss auf Anforderung zusatzlich
die Zeritifizierung nachweisen.

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Bieters muss
in den in den Kalenderjahren 2023, 2024 und 2025 jeweils mindestens 10 Vollzeitaquivalente
betragen haben.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung: Der Bieter gewahrleistet, dass im Auftragsfall alle
Mitarbeiter, die schriftlich und mindlich im Kundendienst / Kontakt zur NRW.BANK stehen
(inkl. Konzepte, Plane, Dokumentationen, Ticketsystem etc.), ausnahmslos Uber
Deutschkenntnisse als Muttersprache oder entsprechend Kompetenzstufe C2 geman
Europaischen Referenzrahmen verfligen. Der Bieter/Auftragnehmer stellt sicher, dass die
genannten Anforderungen auch von den eingesetzten Subunternehmern und deren
Mitarbeitern die schriftlich und mindlich im Kundendienst / Kontakt zur NRW.BANK stehen,
eingehalten werden.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 02/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe.nrw.de/\VMPSatellite/notice
/CXPNYH5D2C4/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYH5D2C4
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYH5D2C4
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: gemal § 56 VgV, soweit die Vergabeunterlagen keine Einschrankung
enthalten

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: s. Vergabeunterlagen (insb. TVgG-NRW)
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro prezkum: Vergabekammer Westfalen C/O Bezirksregierung Minster

Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf

Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend

gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags

erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen

gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen

Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis

zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: NRW.BANK A6R
Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: NRW.BANK A6R

8. Organizace

8.1.

476861-2026

ORG-0001
Oficialni nazev: NRW.BANK A6R
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8.1.

8.1.

Registracni Cislo: DE223501401

Postovni adresa: Friedrichstr. 1

Obec: Munster

PSC: 48145

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

E-mail: einkauf@nrwbank.de

Telefon: +49 251917410

Internetova adresa: http://www.nrwbank.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

ORG-0002

Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen C/O Bezirksregierung Munster
Registracni Cislo: 05515-03004-07

Postovni adresa: Albrecht-Thaer-Strale 9

Obec: Minster

PSC: 48147

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de

Telefon: +49 2514112165

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

476861-2026

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

26bcc10d-e710-4d89-86b0-628de1da587f-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis
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Verlangerung der Angebotsfrist (20.07.2026, 12:00 Uhr)

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Verlangerung der Angebotsfrist (20.07.2026, 12:00 Uhr)
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 08/07/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fAeae2b2-492a-4d85-923e-46d5b4097a71 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 19:05:56 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 476861-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 131/2026

Datum zvefejnéni: 10/07/2026
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