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See the notice on TED website

478987-2026 - Zadávání
Finsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin 
asunnoille
OJ S 131/2026 10/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby - Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost veřejného zadavatele: Bydlení a občanská vybavenost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin 
kaupungin asunnoille
Popis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytää tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS 
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada käyttöön RaaS palveluna 
yhteistyökumppanin ympäristössä ylläpidettävät robotiikan käyttöympäristö ja 
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkiläistä. Heka 
käyttää ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden 
perustamiseen sekä perinnän muistutuksiin. Näissä manuaalinen työ on korvattu robotiikan 
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien käyttöä halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtyä 
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mikä mahdollistaa 
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeämmän hallinnan. Tulevaisuuden mallissa 
palveluntarjoaja vastaa sekä teknisistä, että hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, että 
palvelun hintaan sisältyy robottien rajaton yhtäaikainen käyttö ilman erillisiä lisenssirajoituksia. 
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on 
neljässä vuodessa noin 200 000 euroa. Määräaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi 
vuotta, minkä jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu 
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytää tutustumaan 
huolellisesti tarjouspyynnön liitteisiin, sillä asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn 
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, että muutoksia edelliseen menettelyyn 
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eikä yksilöllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Identifikátor řízení: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Předchozí oznámení: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Interní identifikátor: 585305
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/478987-2026
mailto:hankinnat@hekaoy.fi
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Další charakteristika zakázky: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 72200000 
Programování programového vybavení a poradenské služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten 
kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. Optioiden 
käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset 
Optiot aina kirjallisesti.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin 
kaupungin asunnoille
Popis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytää tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS 
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada käyttöön RaaS palveluna 
yhteistyökumppanin ympäristössä ylläpidettävät robotiikan käyttöympäristö ja 
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkiläistä. Heka 
käyttää ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden 
perustamiseen sekä perinnän muistutuksiin. Näissä manuaalinen työ on korvattu robotiikan 
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien käyttöä halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtyä 
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mikä mahdollistaa 
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeämmän hallinnan. Tulevaisuuden mallissa 
palveluntarjoaja vastaa sekä teknisistä, että hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, että 
palvelun hintaan sisältyy robottien rajaton yhtäaikainen käyttö ilman erillisiä lisenssirajoituksia. 
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on 
neljässä vuodessa noin 200 000 euroa. Määräaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi 
vuotta, minkä jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu 
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytää tutustumaan 
huolellisesti tarjouspyynnön liitteisiin, sillä asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn 
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, että muutoksia edelliseen menettelyyn 
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eikä yksilöllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Interní identifikátor: 585305

5.1.1.  Účel
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Charakter smlouvy: Služby
Další charakteristika zakázky: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 72200000 
Programování programového vybavení a poradenské služby
Možnosti: 
Popis možností: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten 
kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. Optioiden 
käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset 
Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/09/2026
Datum konce trvání: 31/08/2028

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten 
kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. Optioiden 
käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset 
Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Prosazovaný sociální cíl: Spravedlivé pracovní podmínky
Zadávání veřejných zakázek na inovativní řešení: Pořizované stavební práce, dodávky nebo 
služby jsou nové nebo se výrazně zlepšily ve srovnání s jinými stavebními pracemi, 
dodávkami nebo službami, které jsou již na trhu.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD), 
Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Vertailuhinta
Popis: Hinnan pisteet
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 90
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Jméno/název: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen sekä vaatimukset tekniselle 
toteutukselle
Popis: Liitteillä Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijät
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-
f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhůtách pro přezkum: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa hankintapäätöksen 
tiedoksiannosta.
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: Helsingin kaupungin 
asunnot Oy
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Helsingin kaupungin 
asunnot Oy

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registrační číslo: 2379058-6

https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
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Poštovní adresa: Viipurinkatu 2
Obec: Helsinki
PSČ: 00510
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
Kontaktní místo: Hankinnat
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Telefon: +358 957673000
Internetová adresa: http://www.hekaoy.fi
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: 3006157-6
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841
Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) západoevropský čas

mailto:hankinnat@hekaoy.fi
http://www.hekaoy.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Datum odeslání oznámení (eSender): 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 478987-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 131/2026
Datum zveřejnění: 10/07/2026
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