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478987-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin
asunnoille

OJ S 131/2026 10/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Popis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéon RaaS palveluna
yhteistybkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdoymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kayttd ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksildllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Identifikator fizeni: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Pfedchozi oznameni: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Interni identifikator: 585305
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Dal8i charakteristika zakazky: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informaéni systémy, 72200000
Programovani programoveého vybaveni a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Finsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Sopimuksen kohteena ovat lisdksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten
kuin litteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu. Optioiden
kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset
Optiot aina kirjallisesti.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlivodl pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Popis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttoon RaaS palveluna
yhteistydkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kaytto ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksilollinen muutosten erittely ole mahdollista.
Interni identifikator: 585305

5.1.1. Ucel
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Charakter smlouvy: Sluzby

DalSi charakteristika zakazky: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy, 72200000
Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby

Moznosti:

Popis moznosti: Sopimuksen kohteena ovat liséksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten
kuin litteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu. Optioiden
kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset
Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/08/2028

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Sopimuksen kohteena ovat lisdksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten
kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu. Optioiden
kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset
Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky
Zadavani vefejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby jsou nové nebo se vyrazné zlepSily ve srovnani s jinymi stavebnimi pracemi,
dodavkami nebo sluzbami, které jsou jiZ na trhu.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Vertailuhinta
Popis: Hinnan pisteet
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen seka vaatimukset tekniselle
toteutukselle

Popis: Liitteilla Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijat

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-
f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o Ihtach pro pfezkum: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa hankintapaatoksen
tiedoksiannosta.
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Helsingin kaupungin
asunnot Oy
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Helsingin kaupungin
asunnot Oy

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Helsingin kaupungin asunnot Oy

Registracni Cislo: 2379058-6

478987-2026 Page 4/6


https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

8.1.

8.1.

Postovni adresa: Viipurinkatu 2

Obec: Helsinki

PSC: 00510

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: Hankinnat

E-mail: hankinnat@hekaoy.fi

Telefon: +358 957673000

Internetova adresa: http://www.hekaoy.fi

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

478987-2026

Identifikator oznameni/verze: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
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Datum odeslani oznameni (eSender): 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 478987-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 131/2026

Datum zvefejnéni: 10/07/2026
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