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479643-2026 - Zadavani

Francie — Prizkum trhu a ekonomicky priazkum; prizkum verejného minéni a statistiky — Appel
d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et collectivités desservies
par le service public de I'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: SEDIF
E-mail: sedif@sedif.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Popis: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identifikator Fizeni: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
Pfedchozi oznameni: 190459-2026
Interni identifikator: 2026_RU_002
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79300000 Prizkum trhu a ekonomicky prizkum; prizkum vefejného
minéni a statistiky
Dalsi klasifikace (cpv): 79311200 Realizace priuzkumu, 79311300 Analyza prizkumu,
79311000 Priazkum sluzeb

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemé: Francie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Yvelines (FR103)
Zemé: Francie
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2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Essonne (FR104)
Zemé: Francie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemeé: Francie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemé: Francie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemé: Francie
DalSi informace: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la déclaration sans suite
pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°190459-2026).

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Popis: La présente consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Interni identifikator: 2026_RU_002

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79300000 Prizkum trhu a ekonomicky prizkum; prizkum vefejného
minéni a statistiky
Dalsi klasifikace (cpv): 79311200 Realizace pruzkumu, 79311300 Analyza prizkumu,
79311000 Prazkum sluzeb

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Yvelines (FR103)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Essonne (FR104)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemé: Francie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 880 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: L’accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter de sa date
de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la durée totale
du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne peut refuser
la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T et un
montant maximum annuel de 220 000 € H.T.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Popis: Valeur technique (article 6.2 du RC)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Prix (article 6.2 du RC)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina

Adresa zadavaci dokumentace: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?

orgAcronyme=sedif

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757
orgAcronyme=sedif

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doruc€eni nabidek: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 180 Dny

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan&ni ujednani: Se référer aux documents de la consultation

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastnika: 5 000

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: CCIRA de paris

Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif de Paris

Informace o lhatach pro prezkum: voir documents de la consultation
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: SEDIF

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: SEDIF

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de

Paris
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: SEDIF
Organizace zpracovavajici nabidky: SEDIF

8. Organizace
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8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: SEDIF
Registracni Cislo: 25750001700039
Postovni adresa: 79 boulevard Saint-Germain
Obec: PARIS
PSC: 75006
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: M. le Président
E-mail: sedif@sedif.com
Telefon: +33 153454242
Internetova adresa: https://www.sedif.com/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Paris
Registracni Cislo: 17750005500013
Postovni adresa: 7 rue de Jouy
Obec: PARIS
PSC: 75181
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Internetova adresa: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: CCIRA de paris
Registracni €islo: 17750000600024
Postovni adresa: 5 rue Leblanc
Obec: Paris
PSC: 75911
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Préfecture de la région lle-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01
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Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 479643-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 131/2026

Datum zvefejnéni: 10/07/2026
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