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479870-2026 - Zadavani

Némecko — Implementace programového vybaveni — CRM-System

OJ S 132/2026 13/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM-System
Popis: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identifikator Fizeni: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Interni identifikator: 260053
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programoveho vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programU a informacni systémy, 48200000 Baliky
programu pro vystavbu siti, internet a intranet, 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se
zakazniky, 72268000 Dodavka programoveého vybaveni

2.1.2. Misto pInéni
PosStovni adresa: Fasanenstr. 85
Obec: Berlin
PSC: 10623
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMXT72#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
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Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodu pro vylouceni: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: CRM-System
Popis: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemafien CRM-Systems, um
ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Interni identifikator: 260053

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programt a informacni systémy, 48200000 Baliky
programu pro vystavbu siti, internet a intranet, 48445000 Balik programu pro fizeni vztahu se
zékazniky, 72268000 Dodavka programoveého vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Fasanenstr. 85
Obec: Berlin
PSC: 10623
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dals$i informace: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek

479870-2026 Page 2/6



Cil strategického zadavani zakazek: Inovativni nakup

Popis: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsférderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill

Popis: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener sozialer
Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

Prosazovany socialni cil: Jiné

Zadavani verejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby zahrnuji vyzkumné a vyvojové ¢innosti.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung
zur Angebotsabgabe

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem.
Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlisselpersonals gem.
Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Leistungsfahigkeit
Popis: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Konzept
Popis: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
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Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 112 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Der Auftraggeber bertcksichtigt die Digitale Souveranitat
nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen (BVB)
geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag abzuschlie3en. Ein
Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschliefl3en.
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Berlin
Informace o Ihatach pro pfezkum: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch
die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstol}
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstolRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
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nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Berlin Partner fir Wirtschaft und Technologie GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH
Registracni €islo: DE 136629780
Postovni adresa: Fasanenstr. 85
Obec: Berlin
PSC: 10623
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Internetova adresa: https://www.berlin-partner.de/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracni Cislo: DE 296830277
Postovni adresa: Martin-Luther-Strale 105
Obec: Berlin
PSC: 10825
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Internetova adresa: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
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Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 479870-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 132/2026

Datum zvefejnéni: 13/07/2026
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