See the notice on TED website

485955-2026 - Zadavani

Recko — Sluzby telefonnich tGstfreden — AvaBdaduion Kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU GUGTAHATOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: EIAIKH YTNHPEZXIA EMNITEAIKH AOMH EXIMA YTIOYPIEIOY EPIAZIAY KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ
E-mail: mkarakasi@mou.gr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: AvaBdaopion kal eTTEKTOON TTOAUKAVOAIKOU CUCTAPOTOG €GUTTNPETNONG TTOMITWY 1555
Popis: AvTikeipevo TnG ocuupBaong gival n avaBdaduion kal eTEKTaon Tou MNoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identifikator Fizeni: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden
DalSi klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici sluzby
, 72212211 Vyvoj programového vybaveni pro vzajemné propojovani pocCitacovych platforem,
79310000 Prazkum trhu, 80000000 Vzdélavani a Skoleni

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Recko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: AvaBdaopion kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU GUOTHANATOG EUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Popis: Avapdaduion kai €TTEKTACT TTOAUKAVOAIKOU OUCTAUATOG EEUTTNEETNONG TTOAITWY 1555

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden
DalSi klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici sluzby
, 712212211 Vyvoj programového vybaveni pro vzajemné propojovani pocitaCovych platforem,
79310000 Prazkum trhu, 80000000 Vzdélavani a Skoleni

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Recko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 30 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
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5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: MNMAéov cup@épouaa aTrd OIKOVOMIKN ATToywn TTPoc@opd, Bdcel BEATIOTNG oxéong
TTOIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: fectina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 12 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: ENIAIA APXH
AHMOZION YMBAZEQN

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: EIAIKH YMNMHPEZIA EMITEAIKH AOMH EZMNA YIMOYPIEIOY EPTAZIAY KAl
KOINQNIKHZ AZDAANIZHX
Registracni €islo: 1032.0000000000.0003
Obec: AOGHNA
PSC: 11527
Zemé&: Recko
Kontaktni misto: KAPAKAZH MAPIA
E-mail: mkarakasi@mou.gr
Telefon: 2105271157
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Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Registracni €islo: 1000.E00961.0001
Postovni adresa: AQPQOY 7-9
Obec: AOHNA
PSC: 10432
Zemé: Recko
E-mail: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetova adresa: https://www.eadhsy.gr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni €islo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: fectina

Cislo zvetejnéni oznameni: 485955-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 133/2026

Datum zvefejnéni: 14/07/2026
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