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486643-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]

OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Hamburger Hochbahn AG
E-mail: it.einkauf@hochbahn.de
Cinnost zadavatele: Méstska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN fur die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstitzt
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von
Durchfuhrungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und
dient der besseren Organisation, Ubersicht und Vorbereitung betrieblicher Mafnahmen.
Identifikator fizeni: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Interni identifikator: FE02-917-20260625_TNW
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
PoStovni adresa: Steinstralte 20
Obec: Hamburg
PSC: 20095
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 500 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 500 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU
sektvo -
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Popis: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der Anwendung, die
Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-Support, die
Bearbeitung von Service- und Anderungsanforderungen sowie die Weiterentwicklung auf
Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs. Ebenfalls umfasst sind die
Unterstutzung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege relevanter Dokumentation,
anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitdtsupdates sowie die Unterstutzung bei
Stérungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen, insbesondere dem
Dokumentenmanagementsystem.
Interni identifikator: FE02-917-20260625_TNW

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Steinstralie 20
Obec: Hamburg
PSC: 20095
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei weitere
Jahre

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
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Popis vybérového kritéria: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszug nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf
das Ende der Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen
die meisten Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen -
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwoIf Monate sein.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklarung
einzureichen, aus der sich ableiten 1asst, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der
Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende der
Teilnahmefrist - gultigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber Uber eine
Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Kritérium: Finanéni pomér
Popis vybérového kritéria: Bewerber haben die Jahresabschlisse der letzten drei vor der
Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschéftsjahre einzureichen.

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Gesamtumsatz in den
vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu
verwenden.

Kritérium: Specificky primérny roni obrat

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur vergleichbare
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschaftsjahren
einzureichen. Hierflur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte nennen Sie
mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sind, im OPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie mindestens 2
Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der ausgeschriebenen
Leistung vergleichbar ist.

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fir
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschéftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.
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Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verstandnis, Betriebskontext)
Popis: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Ablaufe und Abhangigkeiten Fachliche
Einarbeitung und Wissensaufbau Verstandnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der
Lésungsansatze Betriebliche Anschlussfahigkeit Umgang mit betrieblichen Stérungen Qualitat
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Popis: Konzept fur Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-Support,
Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Popis: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer Anforderungen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Popis: Bertcksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit den
bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Gesamtpreis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhita pro doru€eni zadosti o ucast: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fir alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: gemal Vergabeunterlagen

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka:
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevolimachtigtem Vertreter.
Bewerbergemeinschaften haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle
Mitglieder aufgefuhrt sind und der fur die Durchfihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem
Auftraggeber rechtsgeschaftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Financni ujednani: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Europaische Kommission, Generaldirektion
Wettbewerb
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informace o Ihtach pro prezkum: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachpruifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
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Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden 3. Verstolie gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Hamburger Hochbahn AG

Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Hamburger Hochbahn AG

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

486643-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Hamburger Hochbahn AG

Registracni Cislo: DE811239681

Postovni adresa: Steinstralle 20

Obec: Hamburg

PSC: 20095

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Bereich Einkauf

E-mail: it.einkauf@hochbahn.de

Telefon: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internetova adresa: http://hochbahn.de

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

ORG-0002

Oficialni nazev: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registracni Cislo: 02000000-KFB0000001-20

Postovni adresa: Gansemarkt 36

Obec: Hamburg

PSC: 20354

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de

Telefon: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb

Registracni €islo: 000-0000000000-00
Postovni adresa: Rue de Loi

Obec: Brissel

PSC: 1048

sv v

BE100)
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Zemé: Belgie

E-mail: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telefon: +32 2991111

Fax: +32 2950138

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 486643-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 133/2026

Datum zvefejnéni: 14/07/2026
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