See the notice on TED website

486716-2026 - Zadavani

Slovensko — Systémové a podptlrné sluzby — Sluzby prevadzky systému SAP R3
OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk
Pravni forma kupujiciho: Subjekt se zvlastnimi nebo vyhradnimi pravy
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Sluzby prevadzky systému SAP R3
Popis: Predmetom sutazného dialégu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluzieb, v sulade s pozZiadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory Cast B: Licenéna podpora SAP softvér Rozsah
predmetu zakazky pre kazdu €ast bude definovany s ohladom na priebeh sutazného dialogu
a moOze byt Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo
obchodnych okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto
sutazného dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude
udrzba kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi€anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejfiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskutoéneny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikana faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialogu, ktorého
cielom je najst optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdze dojst’ k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZiadaviek plnenia /
poziadaviek na klu€ovych odbornikov, v zavislosti od daldej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti financnych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predlozenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zaciatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zékazky.
Identifikator fizeni: 5928c951-2b53-4f2¢c-bf84-52bbbd31ae07
Typ Fizeni: Soutézni dialog
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
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Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podpUlrné sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 72253200 Systémova podpora, 72261000 Podpora programového
vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 72220000 Systémové a
technické poradenské sluzby, 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Bratislava
PSC: 82646
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Zemeé: Slovensko
Dalsi informace: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Cast A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Popis: Predmetom tejto €asti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouziva od roku
2018. BlizSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativhom dokumente pre sutazny dialog.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72253200 Systémova podpora, 72261000 Podpora programového
vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 72220000 Systémové a
technické poradenské sluzby, 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2. Misto plnéni
Obec: Bratislava
PSC: 82646
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Zemeé: Slovensko
Dalsi informace: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 1

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v zadosti o ucCast
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Otvaranie
konecnych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na
vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pri¢om konkrétna
metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom
hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na u€ast v dialdgu.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: slovenstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: slovenstina, ¢estina, anglictina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Popis finan¢ni zaruky: Obstaravatel bude vyZadovat’ na zabezpec€enie konecnej ponuky (nie
Ziadosti o ucast) zloZenie zabezpeky. Dékaz o zloZeni zabezpeky sa predlozi spolu s
kone¢nou ponukou. Vy8ka zabezpeky bude urCena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Lhata pro doru€eni zadosti o ucast: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialég.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialdgu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: V pripade, ak sa
chce sutazného dialogu zucastnit’ skupina dodavatefov, elektronicku ponuku v systéme
JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uctom. V
pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa
vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predloZena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacCne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude
podielat’ na plneni zédkazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu
zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Finanéni ujednani: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Urad pre verejné obstaravanie
Informace o Ihtach pro pfezkum: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a ucinny
zakon o verejnom obstaravani.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bratislavska vodarenska
spolo¢nost, a.s.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrht na prezkum: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Cast B: Licenéna podpora SAP softvér
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Popis: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatelom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1) , ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na uc€ast na sutaznom dialogu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 72253200 Systémova podpora, 72261000 Podpora programového
vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 72220000 Systémové a
technické poradenské sluzby, 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Bratislava
PSC: 82646
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Zemé: Slovensko
Dalsi informace: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v zadosti o u€ast
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
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Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 1
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Otvaranie
konecnych ponuk bude prebiehat’ v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na
vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pri€¢om konkrétna
metodika hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom
hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na u€ast v dialdgu.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: slovenstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: slovenstina, Cestina, anglictina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Obstaravatel bude vyZadovat’ na zabezpec€enie konecnej ponuky (nie
Ziadosti o ucast) zloZzenie zabezpeky. Dékaz o zloZzeni zabezpeky sa predlozi spolu s
kone¢nou ponukou. VyS8ka zabezpeky bude ur¢ena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialég.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialdgu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: V pripade, ak sa
chce sutazného dialogu zucastnit’ skupina dodavatefov, elektronicku ponuku v systéme
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JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uctom. V
pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa
vyzZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predloZena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacCne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude
podielat’ na plneni zdkazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu
zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Finanéni ujednani: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Urad pre verejné obstaravanie
Informace o Ihtach pro pfezkum: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a u€inny
zakon o verejnom obstaravani.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bratislavska vodarenska
spolo¢nost, a.s.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrht na prezkum: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Urad pre verejné obstaravanie
Registracni €islo: 31797903
Registracni Cislo: 2021511008
Postovni adresa: Ruzova dolina 10
Obec: Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov
PSC: 82109
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Zemeé: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetova adresa: www.uvo.gov.sk
Ulohy této organizace:
TED eSender
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Registracni €islo: 35850370
Registracni Cislo: 2020263432
Postovni adresa: PreSovska 48
Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82646
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Zemé: Slovensko
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E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk

Telefon: +421908225248

Profil kupujiciho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b1c77efd-b251-4be9-91a4-c477fe110a99 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 10/07/2026 17:38:16 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: slovenstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 486716-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 133/2026

Datum zvefejnéni: 14/07/2026
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