See the notice on TED website

488296-2026 - Zadavani

Némecko - Jiné sluzby pro verejnost, socialni sluzby a sluzby jednotliveiim —
Dienstleistungsvertrag fiir das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil
Emmertsgrund

OJ S 134/2026 15/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Popis: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Identifikator fizeni: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Interni identifikator: 61 1-2026
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivetim

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Heidelberg
PSC: 69126
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské
osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouceni: siehe
Gesetz und Vergabeunterlagen
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Popis: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084/2010
/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Gberfuhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fir 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteiimanagement mit Concierge fir den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstof3en zu kdnnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AulRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fir Fragen rund um
Kommunikation mit Behdrden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Uber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Interni identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivelim
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern er nicht
durch eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum Ende
der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Heidelberg
PSC: 69126
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/06/2027
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Datum konce trvani: 31/05/2032

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni
pro vefejné zakazky (ESPD)
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Bewerber mussen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in folgenden
Bereichen verfligen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-/Stadtteilarbeit
(mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieforderung (mind. 1 Projekt) 3.
Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder Nachbarschaftstreffs (mind. 1
Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im Quartier (mind. 1 Referenz)
Bezuglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom Bewerber je Referenzprojekt
das Formular "Referenzbogen" vollstandig auszufillen. Ein Referenzprojekt kann einen oder
mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe mussen die vorgelegten
Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen erfillen: 1. Der/die Bewerber/in
muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit nachweisen: hierzu gehdren
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil, Starkung der Nachbarschaften,
Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren Zielgruppen und Foérderung von
burgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des Stadtteils voranzutreiben. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen Uber mindestens zwei Projekte aus dem Bereich
Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit
oder Demokratieforderung haben. Hierzu gehdren auch Projekte im Bereich Engagement und
Partizipation in von einem durch migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder
Beratungs-angebote oder Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung eines Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder
Bildungsangebots der Bewerberin/des Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder
Demokratieférderung oder Engagementforderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3.
Der/Die Bewerber/in muss Kenntnisse und Erfahrungen Gber den Betrieb eines Stadtteil- oder
Quartiersmanagements oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Gber:
Vorstellung eines Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder &hnlichen
Burgertreffs, die durch die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die
Bewerber/in muss Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung
im Quartier nachweisen: hierzu gehdren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene
Beratung, allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ
kann auch der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen
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werden. Nachweis erfolgt Gber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
angegebenen Referenzprojekte dirfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zulassig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings
kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrticklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fir eine Tragerschaft mdoglich. Daflir muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Bewerber mussen Uber eine Haftpflichtversicherung mit mindestens
folgenden Deckungssummen verfugen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden - 5.000.000
EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fur sonstige Schaden (inkl. Schlusselverlustrisiko) Als
Nachweis ist der Bewerbung beizufligen: eine aktuelle Versicherungsbestatigung mit
mindestens den geforderten Deckungssummen oder die Absichtserklarung des Versicherers,
dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines Versicherungsnehmers entsprechend
aufgestockt wird.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Bewerber mussen die fur den Auftrag erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezuglich geben die Bewerber
im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen und Verleihunternehmen
haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und Mindestlohngesetz
abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick auf die EU-
Verordnung Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214 des Rates
vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskunfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie fir die Basisleistungen
Popis: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Katalog flr zusatzliche Leistungen

Popis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Qualifikation des Personals

Popis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Gesamteindruck

Popis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Naklady

Jméno/nazev: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Popis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cadaba8bef7bc4b

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.auftragsboerse.de
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena
Lhata pro doruceni zadosti o u€ast: 27/07/2026 08:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium
Informace o lhatach pro prezkum: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig soweit: 1.
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt. 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zuwollen, vergangen sind.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stadt Heidelberg Rechtsamt,
Vergabeabteilung
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
Registracni Cislo: DE143296597
Postovni adresa: Postfach 105520
Obec: Heidelberg
PSC: 69045
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Rechtsamt Vergabeabteilung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Telefon: +49 62215823325
Fax: +49 6221584623326
Internetova adresa: https://www.heidelberg.de
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-7003
Oficialni nazev: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Registracni Cislo: DE143296597
Postovni adresa: Kornmarkt 1
Obec: Heidelberg
PSC: 69117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemé: Némecko
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E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de

Telefon: +49 62215823325

Fax: +49 6221584623326

Internetova adresa: https://www.heidelberg.de

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Registracni Cislo: 08-A9866-40
Postovni adresa: Kapellenstralie 17
Obec: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Registracni Cislo: 08-A9866-40_
Postovni adresa: Kapellenstralie 17
Obec: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-7006
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

60245456-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987e2-01
Hlavni divod zmény
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Oprava chyb vydavatele
Popis

BT 1311 (Ende Bewerbungsfrist) wurde von 20.07.2026 um 10:00 Uhr auf 27.07.2026 um 08:
00 Uhr geandert

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6d55530b-4281-4dc2-9c7f-7c7267a50889 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni 0 zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/07/2026 12:06:38 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 488296-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 134/2026

Datum zvefejnéni: 15/07/2026
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