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See the notice on TED website

49189-2026 - Zadávání
Dánsko – Pomocnice v domácnosti – Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 15/2026 22/01/2026
Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Roskilde Kommune
E-mail: linped@roskilde.dk
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Popis: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Identifikátor řízení: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Interní identifikátor: 25-1026
Typ řízení: Otevřené
Hlavní prvky řízení: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit III om 
Indkøb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 98513310 Pomocnice v domácnosti
Další klasifikace (cpv): 85141210 Domácí lékařské ošetření

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østsjælland (DK021)
Země: Dánsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 90 000 000,00 DKK
Maximální hodnota rámcové dohody: 115 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/49189-2026
mailto:linped@roskilde.dk


49189-2026 Page 2/7

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i 
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Popis: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Interní identifikátor: 25-1026

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 98513310 Pomocnice v domácnosti
Další klasifikace (cpv): 85141210 Domácí lékařské ošetření
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5.1.2.
 
Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østsjælland (DK021)
Země: Dánsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 90 000 000,00 DKK
Maximální hodnota rámcové dohody: 115 000 000,00 DKK

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i 
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Pris
Popis: Pris
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Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 60
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kvalitet
Popis: Kvalitet
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: dánština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: dánština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Tilbudsgiver stiller inden indgåelse af rammeaftalen en bankgaranti 
eller lignende garanti på 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Lhůta pro doručení nabídek: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Žádné doklady nemohou být předloženy později.
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Klagenævnet for Udbud
Informace o lhůtách pro přezkum: Nævnets klagefrister Ved et udbud med prækvalifikation 
efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over 
ikke at være blevet prækvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra 
dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
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udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en be- kendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter or- dregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til kla- 
genævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tilde- lingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en ud- budsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra da- gen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om 
Klagenævnet for Udbud.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Roskilde Kommune
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: Roskilde Kommune
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizace přijímající žádosti o účast: Roskilde Kommune
Organizace zpracovávající nabídky: Roskilde Kommune

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Roskilde Kommune
Registrační číslo: 29189404
Poštovní adresa: Rådhusbuen 1
Obec: Roskilde
PSČ: 4000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østsjælland (DK021)
Země: Dánsko
Kontaktní místo: Line Pedersen
E-mail: linped@roskilde.dk
Telefon: +45 30841041
Internetová adresa: https://www.roskilde.dk
Profil kupujícího: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885


49189-2026 Page 6/7

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Klagenævnet for Udbud
Registrační číslo: 37795526
Poštovní adresa: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Obec: Viborg
PSČ: 8800
Nižší územní jednotka země (NUTS): Vestjylland (DK041)
Země: Dánsko
E-mail: klfu@erst.dk
Telefon: +45 35291000
Internetová adresa: http://www.klfu.dk
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrační číslo: 10 29 48 19
Poštovní adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetová adresa: http://www.kfst.dk
Úlohy této organizace: 
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: Mercell Holding ASA
Registrační číslo: 980921565
Poštovní adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo
PSČ: 0277
Nižší územní jednotka země (NUTS): Oslo (NO081)
Země: Norsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetová adresa: http://mercell.com/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim
Podtyp oznámení: 20

mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Datum odeslání oznámení: 20/01/2026 12:11:30 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 20/01/2026 15:00:49 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: dánština
Číslo zveřejnění oznámení: 49189-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 15/2026
Datum zveřejnění: 22/01/2026
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