See the notice on TED website

492945-2026 - Zadavani

Némecko — Podpora programového vybaveni — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-
Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Popis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Identifikator Fizeni: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Interni identifikator: 540031#00015#0001
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programoveho vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72253100 Help desk

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich diivoda pro vylouéeni:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Popis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Interni identifikator: 540031#00015#0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2030

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 555 500,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr.other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-Level-
Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen, die mit dem
vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Zadavaci dokumentace

492945-2026 Page 2/5



Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=875851

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 59 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Die Mdglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach § 56 VgV.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
DalSi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informace o |hatach pro prezkum: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag unzulassig,
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts
gemald § 180 Absatz 2 vorliegt.
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8. Organizace

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
Registracni Cislo: ID 991-03067-68
Odbor: ZB2, Vergabestelle
Obec: Berlin
PSC: 10117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefon: +49 30 18580-0
Internetova adresa: www.bmjv.de
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registracni Cislo: ID 991-03067-68
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina
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Cislo zvefejnéni oznameni: 492945-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 135/2026
Datum zvefejnéni: 16/07/2026
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