See the notice on TED website

493280-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Call centra — Contactfunctie Rijksoverheid 1400

OJ S 135/2026 16/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ministerie van Algemene Zaken
E-mail: teaminkoop@minaz.nl
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Popis: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende digitale
kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000 exclusief
btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Identifikator fizeni: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
Interni identifikator: 201865001.024.003
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikaéni sluzby, 79510000 Telefonni sluzby pro
nepfitomné ucastniky

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0000
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Nazev: Contactfunctie Rijksoverheid 1400

Popis: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende digitale
kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000 exclusief
btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacéni sluzby, 79510000 Telefonni sluzby pro
nepfitomné ucastniky
Moznosti:
Popis moznosti: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Organisatie en personele inzet
Popis: Organisatie en personele inzet
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit en procesinrichting
Popis: Kwaliteit en procesinrichting
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 23
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Popis: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Popis: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Implementatie en transitiebeheersing

Popis: Implementatie en transitiebeheersing

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Voorlichterstarief

Popis: Voorlichterstarief

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Zie PVE. Volgt bij de uitvoering van de
overeenkomst
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registracni Cislo: 1543030
Pos&tovni adresa: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Obec: Den Haag
PSC: 2500 EA
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Rozemarijn Everts
E-mail: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefon: +31 0707585678
Internetova adresa: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Postovni adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag
PSC: 2595 AJ

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Arrondissementsrechtbank Den Haag

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883622200

Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

Ulohy této organizace:

Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o uc¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Ministerie van Algemene Zaken
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Registracni Cislo: 262176594
Postovni adresa: Binnenhof 19
Obec: Den Haag

PSC: 2513 AA

Zemé: Nizozemsko

E-mail: teaminkoop@minaz.nl
Telefon: +31 703564367

Fax: +31 618304746
Internetova adresa: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Ulohy této organizace:
Kupujici

10. Zména

Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

5a9fd706-2a50-4243-8615-6f390665094b-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Aanpassing deadline vragen indienen NVI 2

Oznameni - informace

493280-2026

Identifikator oznameni/verze: bf9a3f41-2f86-4801-8613-0a7dcfc2c628 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/07/2026 15:50:19 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina
Cislo zveFejnéni oznameni: 493280-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 135/2026

Datum zvefejnéni: 16/07/2026
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