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494164-2026 - Zadavani

Francie — Vypocéetni sluzby — ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Franceagrimer
E-mail: mpublics@franceagrimer.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Popis: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identifikator fizeni: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Interni identifikator: SI-ASSISINFUTIL2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Obec: MONTREUIL
PSC: 93100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie
Dalsi informace: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se déroule
dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle dont le
déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation d’
assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
Sans objet
Pouzitelné preshranicni pravo: Sans objet

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Popis: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Interni identifikator: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru
Dalsi informace: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se déroule
dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle dont le
déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation d’
assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/08/2026
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/303014970orgAcronyme=b4n

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 180 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Franceagrimer
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Franceagrimer
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de
Montreuil

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Franceagrimer
Registracni Cislo: 13000636400017
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Pos&tovni adresa: 12 rue Henri ROL TANGUY

Obec: Montreuil

PSC: 93100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Service de la Politique et des Stratégies Achats
E-mail: mpublics@franceagrimer.fr

Telefon: +33173302000

Internetova adresa: http://www.franceagrimer.fr

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Montreuil
Registracni Cislo: 130 006 869 00015
Postovni adresa: 7 rue Catherine PUIG
Obec: Montreuil
PSC: 93100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
médiation
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefon: +33149202000
Internetova adresa: https://www.telerecours.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Hlavni davod zmény

Oprava chyb kupuijiciho
Popis

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. Zmeéna
Identifikator sekce: LOT-0001
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Identifikator sekce: ORG-0002

Popis zmén: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et modification
de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026. Nouveau lien de
la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 16/07/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 494164-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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