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494757-2026 - Zadavani

Némecko — Baliky programu a informacni systémy — Agent-Assist-System in der
Kundenbetreuung

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bundeslinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb
eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice. Um die
Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu erhdhen, soll eine Agent-
Assist-Losung eingefuhrt werden, die die Mitarbeitenden wahrend des Kundenkontaktes
unterstutzt. Hierbei soll die einzufihrende Losung den Mitarbeitenden -in Echtzeit-
kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des Wissensmanagements
zur Verfugung stellen. DarUber hinaus soll die Losung Echtzeit-Coaching-Funktionen
bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Identifikator fizeni: 295ce730-38f0-4186-b9fc-1ed0dee93320
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Vazné profesni pochybeni: Dieser und weitere Ausschlussgriinde siehe Anlage
"Eigenerklarung gemaf §§ 123, 124 GWB".

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb
eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice.
Popis: Um die Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu erhéhen, soll
eine Agent-Assist-Losung eingefuhrt werden, die unsere Mitarbeitenden wahrend des
Kundenkontaktes unterstutzt. Hierbei soll die einzufuhrende Lésung den Mitarbeitenden -in
Echtzeit- kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des
Wissensmanagements zur Verfugung stellen. Dartiber hinaus soll die Losung Echtzeit-
Coaching-Funktionen bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Interni identifikator: LOT-0001 BO-7441

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstiiku
Popis vybérového kritéria: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs
der Angebotsfrist nicht alter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz auRerhalb
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher
beglaubigter Ubersetzung einzureichen, - fiir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
MalRgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.
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Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Bei mindestens einer
Referenz muss der Auftraggeber entweder aus der Branche Banken oder Versicherungen
kommen. - Der Auftragsumfang mindestens einer Referenz muss mindestens 300.000,00 €
pro Jahr betragen. - Die Beendigung darf bei Ablauf der Angebotsfrist nicht langer als 2 Jahre
zuruckliegen. - fur Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach MalRgabe der
Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise
bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes
vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender
Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende
der Bewerbungsbedingungen.

Kritérium: Primérny ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung gemaf Anlage "Eigenerklarung Umsatz"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklarung Umsatz" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklarung Umsatz": - Der Gesamtumsatz in Euro ohne
Umsatzsteuer muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jeweils mindestens
2.000.000,00 EUR betragen haben. - fur Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
Malgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschliel’ende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E24829576

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E24829576
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 75 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach MalRgabe des § 56 Abs. 2 und
3 VgV unter Berlicksichtigung der Grundsatze der Transparenz und Gleichbehandlung dazu
aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
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vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch fur Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen.Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 17/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer des Bundes
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer des
Bundes

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registracni Cislo: Leitweg-ID 992-80035-45
Postovni adresa: Markgrafenstr. 22
Obec: Berlin
PSC: 10117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 0231 55 570
Internetova adresa: https://www.big-direkt.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Bundes
Registracni Cislo: Leitweg-ID 991-02380-92
Obec: Bonn
PSC: 53123
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Zemé: Némecko

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9b0656ab-2b72-4c16-a43a-4e1abd470b36 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 09:23:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 494757-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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