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495128-2026 - Zadavani

Polsko — Implementace programového vybaveni — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja,
migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego
systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i
uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw
biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy
systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim - Oznameni oprav

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Popis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identifikator fizeni: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Interni identifikator: 34/ZP/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Hlavni prvky fizeni: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja,
integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploataciji
zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie,
wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych
procesow biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych
pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem. 2.
Nazwy i kody wedtug Wspodlnego Stownika Zaméwien (CPV): Kod gtowny: 72263000-6 —
Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do planowania zasobéw
przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami
72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi doradcze w zakresie
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integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy oprogramowania 72267000-4 —
Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania 250000-2 — Ustugi w zakresie
konserwacji i wsparcia systemoéw 72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych 72320000-4 —
Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia personel 80500000-9 — Ustugi
szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania
zasobami ludzkimi 3. Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatgcznik nr 1 do
SWZ. 4. Wymagany okres gwarancji na: 1) dostarczone oprogramowanie oraz petne
utrzymanie przedmiotu zamdwienia - na okres 60 (sze$c¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty
podpisania protokotu odbioru korncowego; 2) Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez
okres 60 (szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.
Szczegdtowe warunki gwarancji okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w
ktérych w dokumentacji postepowania jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z
podaniem znakéw towarowych, patentow, nazw wiasnych, pochodzenia, zrodta lub
szczegoblnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane od konkretnego
Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne".
Oznaczenia te okreslajg przyktadowe parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co
oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w tej czesci przedmiotu zamowienia o
réwnowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych.
Zamawiajgcy za rozwigzania rownowazne bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie
gorszych parametrach technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w
SWZ.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakézky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Polsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegétowo opisane w
SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia oraz
Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

Popis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.

Interni identifikator: 34/ZP/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Tychy
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tyski (PL22C)
Zemeé: Polsko

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedkti EU
Informace o financovani z prostredk(i Evropské unie:
Programy financovani z EU: Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) (2021/2027)
Identifikator finan¢nich prostfedkd EU: FESL.01.04
DalSi podrobnosti o finanénich prostifedcich EU: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja
cyfrowa w RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-12.01-0C45/24

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Inovativni nakup
Popis: Przedmiot zamowienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM /
moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Zadavani vefejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby zahrnuji inovaci procesu.

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
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Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Oznameni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiada
Srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie:
jednego miliona ztotych 00/100).

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybéroveého kritéria: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze: a) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie
polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt
(stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamdwienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowa lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/CRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej rwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rwnowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: 80%
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Jakos¢, jako termin realizacji zamowienia - 20%
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: polstina
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce przed
zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany
bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % (stownie: trzy
procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Lhuta pro doruceni nabidek: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 90 Dny
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych
Elektronicka fakturace: Povolena

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w
Tychach Spétka Akcyjna
Informace o lhatach pro prezkum: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Tychach Spoétka Akcyjna

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna
Registracni €islo: 6460010322
Odbor: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
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Pos&tovni adresa: ul. Sadowa 4

Obec: Tychy

PSC: 43-100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tyski (PL22C)

Zemé: Polsko

Kontaktni misto: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl

Telefon: 32 325 70 01

Internetova adresa: www.rpwik.tychy.pl

Profil kupujiciho: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Ulohy této organizace:

Kupujici

Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

424171-2026
Hlavni ddvod zmény

Oprava chyb kupujiciho
Popis

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamdodwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769c289f3eae - 01
Druh formulafe: Zadavani
Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim
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Podtyp oznameni: 21
Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 495128-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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