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495826-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Managed Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bundeslinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Managed Service IT-Dienstleistungen
Popis: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestiutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberflihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
Identifikator fizeni: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e15771f
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den Teilnahmewettbewerb
setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die Auftraggeberin voraus. Grund
hierfur ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die System- und Sicherheitsstruktur der
Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den Vergabeunterlagen flr den
Teilnahmewettbewerb flr potentielle Bieter ist daher erst nach vorheriger Freischaltung durch
die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die Freischaltung ist die entsprechende
Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der Vergabeplattform "subreport” und die
Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgefillten und unterschriebenen
Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.mosler@big-direkt.de Die
Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter https://www.big-direkt.de/de
/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfugung.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Managed Service IT-Dienstleistungen
Popis: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kil-
gestitzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
Interni identifikator: LOT-0001 BO-7041
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni poCet uchazedu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerbs bei Aufforderung
zur (ersten) Angebotsabgabe.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerb bei Aufforderung
zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.subreport.de/E57653984

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E57653984
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o uast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

DalSi informace: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach MalRgabe des § 56 Abs. 2 und
3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und Gleichbehandlung dazu
aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch fur Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bundesinnungskrankenkasse
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizace poskytujici pFistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline:
Bundeslinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum:
Bundeslinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: BundesIinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG
direkt gesund
Organizace zpracovavajici nabidky: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt
gesund

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: BundesIinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund

Registracni Cislo: Leitweg-ID 992-80035-45
Postovni adresa: Markgrafenstr. 22
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Obec: Berlin

PSC: 10117

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)

Zemé: Némecko

E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de

Telefon: +49231 55570

Internetova adresa: https://www.big-direkt.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracni Cislo: Leitweg ID: 991-02380-92
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 495826-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026
Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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