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496644-2026 - Zadavani

Spanélsko — Sprava a podpora datovych siti — Servicio de mantenimiento de los equipos de
comunicacion y red de la Oficina Informatica Presupuestaria con destino a la Intervenciéon
General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracion del
Estado

Popis: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestion de
red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada por la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos Europeos y
por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado por la Divisién
IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del
presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de soporte técnico de los
equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware como software, que
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro ni la reposicion de
nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los servicios objeto de este
contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet que se presta en
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administracion
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en
Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de soporte técnico de las
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion de estos servicios a los
servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ird abordando durante el periodo de
vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la
Administracién Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una proteccion de
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestion de
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacién de aplicaciones. - Servicio de
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral
(cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet. - Servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El
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mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de planificacion,
coordinacion, rendicion de informes a la OIP y las demas prestaciones necesarias para la
ejecucioén del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Identifikator fizeni: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

Interni identifikator: 2026-10

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72315000 Sprava a podpora datovych siti

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 428,58 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich diivoda pro vylouéeni: Segun lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacién y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracién del
Estado
Popis: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestion de
red con destino a los usuarios de la Administracién Presupuestaria (conformada por la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos Europeos y
por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado por la Divisién
IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del
presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de soporte técnico de los
equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware como software, que
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro ni la reposicion de
nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los servicios objeto de este
contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet que se presta en
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administracion
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en
Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de soporte técnico de las
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion de estos servicios a los
servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando durante el periodo de
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vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la
Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una proteccion de
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestion de
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacién de aplicaciones. - Servicio de
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral
(cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet. - Servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El
mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de planificacion,
coordinacion, rendicion de informes a la OIP y las demas prestaciones necesarias para la
ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Interni identifikator: 2026-10

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72315000 Sprava a podpora datovych siti

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 14 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Especializacion del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Proposicion econdmica (Max. 55 puntos).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: CRITERIO 1 - Plan de Gestion del Servicio y Mejora Continua (con 3 subcriterios) -
hasta 15 puntos.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestidon (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvlI=mQsjW404ca2kUO02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Ministerio de Hacienda
Datum otevieni: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Ministerio de Hacienda
Datum otevreni: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Ministerio de Hacienda
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Conciliaciéon del trabajo y la vida familiar: la empresa se
asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los trabajos
realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el
Ministerio de Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Secretaria.
Informace o Ihtach pro pfezkum: Segun lo establecido en la Ley de Contratos del Sector
Publico
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Junta de Contratacién
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacion de los
Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Registracni Cislo: 10000380060421
Registracni Cislo: V83433300
Obec: Madrid
PSC: 28014
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Junta de Contratacién de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: 915958100
Fax: 915958850
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Obec: Madrid
PSC: 28014
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: +34 915958100
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Obec: Madrid
PSC: 28071
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

Oznameni - informace
Identifikator oznameni/verze: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01
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Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 496644-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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