See the notice on TED website

497052-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Provozovani cestovnich agentur a podobné sluzby — Buitenlandse reizen
OJ S 136/2026 17/07/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Kamer van Koophandel
E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Buitenlandse reizen
Popis: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.
Identifikator fizeni: 8700c802-1ea7-4165-93a7-374c81c81645
Interni identifikator: f523d0f2-605f-45c7-aaab-7f4e608fbf1c
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 63510000 Provozovani cestovnich agentur a podobné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a doplfiikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 900 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0000
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Nazev: Buitenlandse reizen

Popis: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.

Interni identifikator: 4bbd16b4-bb9b-4dcf-81b0-d81c6ed11eb8

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 63510000 Provozovani cestovnich agentur a podobné sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a dopliikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur

Misto plnéni

Zemé: Nizozemsko

Kdekoli v dané zemi

DalSi informace: Zie documentatie in Mercell.

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obnoveni

Maximalni pocCet obnoveni: 2

DalSi informace o obnoveni: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de
beoogde ingangsdatum is 1 december 2026. Na het einde van de initiéle periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 1 december 2030.

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 900 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Dienstverlening (plan van aanpak)

Popis: KVK hecht waarde aan een professionele en toekomstbestendige inrichting van de
dienstverlening voor buitenlandse reizen. Van de inschrijver wordt verwacht dat deze de
dienstverlening beheersbaar organiseert en continu waarborgt. Met dit gunningscriterium
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver hier invulling aan geeft.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 250

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Boekingsproces en digitale ondersteuning
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Popis: KVK vindt het belangrijk dat het boekingsproces voor buitenlandse dienstreizen efficiént
en gebruiksvriendelijk is. Zowel de reiziger als KVK moeten tijdens het gehele proces goed
worden ondersteund en snel tot een passend en kwalitatief goed reisvoorstel kunnen komen.
De inschrijver dient een beschrijving van het boekingsproces aan te leveren die aansluit bij de
gewenste situatie van KVK, waarin minimaal onderstaande onderwerpen worden uitgewerkt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 400

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Calamiteitenmanagement

Popis: KVK vindt het belangrijk dat haar reizigers, ongeacht omstandigheden, kunnen rekenen
op een betrouwbare ondersteuning tijdens hun reis. Verstoringen en calamiteiten kunnen grote
impact hebben op de werkzaamheden en het welzijn van de reiziger. Daarom verwacht KVK
van de inschrijver dat deze situaties tijdig signaleert, proactief handelt en snel tot passende
oplossingen komt.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 150

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijsbijlage

Popis: Zie de prijsbijlage.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 200

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: nizozemstina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/220191

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/220191
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Roky
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 22/09/2026 12:15:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank midden Nederland
Informace o lhatach pro prezkum: 20 dagen.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Rechtbank midden
Nederland

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Kamer van Koophandel
Registracni Cislo: 59581883
Postovni adresa: St.-Jacobsstraat 300
Obec: Utrecht
PSC: 3511BT
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Kelly Simmerman
E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Telefon: +31 625686393
Internetova adresa: https://www.kvk.nl/
Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Rechtbank midden Nederland
Registracni Cislo: 82940444
Obec: Utrecht
PSC: 3500DA
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
E-mail: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c3ab2b91-8d0c-46ee-be66-ce78403e84bf - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 14:22:45 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 15/07/2026 14:22:56 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 497052-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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